
 

POLITICA DI RESPONSABILITA’ SOCIALE 
SA 8000/2014 

All. 2  
Rev. 02 
08/07/2025 

UMBRA SERVIZI s.r.l. opera nel settore della gestione e manutenzione del verde, di lavori su impianti di telecomunicazione realizzati in reti di fibra ottica e costruzione e 

manutenzione ordinaria su rete, necessari per la distribuzione di energia elettrica. 

In coerenza con le proprie convinzioni ed i “valori” aziendali, già sensibile a tematiche di rispetto dell’ambiente e della sicurezza dei lavoratori sui luoghi di lavoro (certificata 

ISO 9001 – ISO 14001 – ISO 45001), con il presente documento si intende mantenere attivo e sviluppare un ambiente di lavoro socialmente responsabile e di favorire la 

crescita professionale di tutti i dipendenti, nel rispetto delle leggi locali e internazionali (ILO) e dei diritti umani (ONU). 

Inoltre Umbra Servizi si impegna alla divulgazione, per quanto di propria competenza dei principi previsti dallo standard SA 8000 verso le proprie parti interessate, 

coinvolgendo tutti i fornitori (nazionali ed internazionali) interessati nella catena di fornitura del servizio oggetto della propria attività su tematiche inerenti la responsabilità 

sociale e il lavoro socialmente responsabile. 

A tale scopo, la Direzione aziendale si impegna nel portare avanti e nel promuovere una politica di responsabilità sociale che trova concretizzazione nell’applicazione di un 

sistema procedurale e di gestione interno, basato sull’attuazione dei dettami dello standard SA 8000/2014 e che ha come finalità primaria il miglioramento continuo e 

l’efficacia delle proprie prestazioni. 
In sintesi Umbra Servizi si impegna all’applicazione e al rispetto sei seguenti principi: 

RISPETTO DELLE CONDIZIONI DI LAVORO FONDAMENTALI E DELLA LIBERTA’ E DIGNITA’ DEI DIPENDENTI 

NON FAVORIRE, IMPIEGARE O SOSTENERE IN ALCUN MODO IL LAVORO INFANTILE 

NON FAVORIRE, IMPIEGARE O SOSTENERE IN ALCUN MODO IL LAVORO FORZATO O OBBLIGATO: E' proibito impiegare personale contro la propria volontà e ricorrere ad 
ogni forma di lavoro sotto la minaccia di punizioni. 

 
GARANTIRE UN AMBIENTE DI LAVORO CONSONO, SALUBRE E SICURO ASSICURANDO CHE I RISCHI PER LA SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI SIANO IDENTIFICATI E 
ADEGUATAMENTE AFFRONTATI E GESTITI E CHE SIANO IMPLEMENTATI PIANI DI FORMAZIONE SPECIFICA PER I LAVORATORI 
Nello specifico la Direzione si impegna a: 

• prevenire e ridurre rischi, infortuni e malattie legate all’attività aziendale, mettendo in atto direttamente e facendo rispettare a tutti i livelli 
dell’organizzazione ed ai collaboratori esterni, quanto prescritto nella documentazione di sistema e negli accordi volontari che Umbra Servizi implementa; 

• promuovere e consolidare la cultura della salute e della sicurezza di tutte le persone coinvolte nelle attività espletate, accrescendo la consapevolezza dei 
rischi e promuovendo comportamenti responsabili al fine di assicurare lo svolgimento del lavoro in qualità e senza infortuni; a tal riferimento la Direzione 
implementa, diffonde ed applica una “Work Stop Policy”che permette di fermare le attività, in caso di situazioni che possano mettere a rischio la salute e 
sicurezza degli operatori e/o degli altri o, analogamente, che possa provocare un danno all’ambiente o alla salvaguardia del patrimonio archeologico ed 
artistico di un sito. 

 
 
RICONOSCERE I DIRITTI DEL PERSONALE E IL RISPETTO DELLE LEGGI IN MATERIA DI LIBERTA’ DIASSOCIAZIONE E CONTRATTAZIONE COLLETTIVA 

NON FAVORIRE, IMPIEGARE O SOSTENERE IN ALCUN MODO NESSUNA FORMA DI DISCRIMINAZIONE NEI CONFRONTI DEL PERSONALE: E' vietata qualsiasi forma di 
discriminazione, inclusa l'esclusione o la preferenza basata sulla razza, sesso, l'età, la religione, l'opinione politica, la nazionalità o la classe sociale 

NON IMPIEGARE O SOSTENERE PRATICHE DISCIPLINARI CONTRARIE AL RISPETTO DELLA DIGNITA’ DELLE PERSONE E DEI LAVORATORI 

GARANTIRE UN SALARIO DIGNITOSO E UN ORARIO DI LAVORO CHE ASSICURI IL RICONOSCIMENTO DELLO STIPENDIO PREVISTO DALLA LEGISLAZIONE VIGENTE, ED IN 
PIENA COERENZA CON QUANTO PREVISTO DAI CONTRATTI COLLETTIVI DI LAVORO APPLICABILI  

GARANTIRE IL DIRITTO ALLA PARITÀ DI SALARIO TRA UOMO E DONNA A PARITÀ DI MANSIONE SVOLTA E IL IL DIRITTO DI PARI OPPORTUNITÀ CHE VIENE RISPETTATO 
ANCHE IN FASE DI ASSUNZIONE O DIMISSIONE, PROMOZIONE E FORMAZIONE. 

 
Inoltre Umbra Servizi in tema di monitoraggio e miglioramento continuo si impegna a : 

DEFINIRE ED AGGIORNARE COSTANTEMENTE LA PRESENTE "POLITICA DI RESPONSABILITÀ SOCIALE" ED ASSICURARE L’ADEGUATA DIFFUSIONE DELLA STESSA AI 
DIVERSI PORTATORI D’INTERESSE SIA INTERNI ALL’AZIENDA SIA ESTERNI: aspirando al coinvolgimento di tutte le parti interessate 

DEFINIRE IN MODO CHIARO E DOCUMENTATO I RUOLI, LE RESPONSABILITÀ E LE AUTORITÀ DEL PROPRIO PERSONALE; 

ESAMINARE PERIODICAMENTE L'EFFICACIA DEL SISTEMA ED APPORTARE AZIONI CORRETTIVE , SE NECESSARIO, NELL'OTTICA DI UN MIGLIORAMENTO CONTINUO; 

ASSICURARE CHE TUTTO IL PERSONALE RICEVA ADEGUATA FORMAZIONE  E INFORMAZIONE SUI REQUISITI DELLA NORMA E SIA DEFINITO UN SISTEMA DI 
MONITORAGGIO DELL'EFFICACIA DEL SISTEMA SA 8000 

SELEZIONARE E VALUTARE I FORNITORI IN MANIERA CONTROLLATA ED ANCHE IN BASE ALLE LORO CAPACITÀ A SODDISFARE I REQUISITI DELLA SA 8000/2014 

ASSICURARE CHE OGNI EVENTUALE  SEGNALAZIONE RELATIVA ALL’APPLICAZIONE DELLO STANDARD SA 8000, VENGA INVIATA ALL’ENTE DI CERTIFCAZIONE DNV 
BUSINESS ASSURANCE ITALIA SRL (e-mail : feedback.italia@dnv.com – Tel. +390396899905 – Fax: +390396899930) , ENTE DI ACCREDITAMENTO  SAAS Social 

Accountability Accreditation Services (e-mail: saas@saasaccreditation.org – Tel. +1 – 212-684-1414 – Fax: +1-212-684-1515) 

Per assicurare che la presente Politica sia compresa, attuata e sostenuta a tutti i livelli aziendali e da tutti i collaboratori, la Direzione di Umbra Servizi definisce e mantiene un 

piano di comunicazione interna ed esterna per garantire un’adeguata e regolare informazione sui risultati delle proprie prestazioni in termini di Responsabilità Sociale. 

Il presente documento è adeguatamente esposto in visione e condiviso con tutto il personale di Umbra Servizi, al fine di ottenere un pieno coinvolgimento dello stesso 

nell’applicazione del sistema di Responsabilità Sociale e di recepire idee e/o proposte volte al miglioramento continuo. 

In tale contesto la Direzione aziendale sostiene e supporta il benessere del personale operante per suo conto, come punto di partenza fondamentale per l’espletamento del 

servizio fornito e della soddisfazione del Cliente. 
Data emissione 08/07/2025     Firma del Legale Rappresentante 

mailto:feedback.italia@dnv.com
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POLITIKA E PËRGJEGJËSISË SHOQËRORE 

SA 8000:2014 

UMBRA SERVIZI sh.p.k. vepron në fushën e menaxhimit dhe mirëmbajtjes së sipërfaqeve të 
gjelbra, ndërtimit dhe mirëmbajtjes së rrjeteve të telekomunikacionit me fibër optike, si dhe 
ndërtimit dhe mirëmbajtjes së rrjeteve të shpërndarjes së energjisë elektrike. 

Në përputhje me vlerat dhe parimet e saj, si dhe me angazhimin e vazhdueshëm për mbrojtjen 
e mjedisit dhe sigurinë në punë (sistemet e certifikuara ISO 9001, ISO 14001 dhe ISO 45001), 
kompania synon të ruajë dhe zhvillojë një mjedis pune me përgjegjësi sociale, të nxisë zhvillimin 
profesional të të gjithë punonjësve dhe të sigurojë respektimin e legjislacionit kombëtar, 
konventave ndërkombëtare të Organizatës Ndërkombëtare të Punës (ILO) dhe të drejtave 
themelore të njeriut të njohura nga Organizata e Kombeve të Bashkuara. 

Përveç kësaj, UMBRA SERVIZI angazhohet të promovojë parimet e standardit SA8000 tek të 
gjitha palët e interesuara dhe të përfshijë furnitorët kombëtarë dhe ndërkombëtarë në zbatimin 
e parimeve të përgjegjësisë sociale përgjatë gjithë zinxhirit të furnizimit. 

Për këtë qëllim, Drejtoria e kompanisë vendos, zbaton dhe përmirëson vazhdimisht një sistem 
menaxhimi të bazuar në kërkesat e standardit SA8000:2014, me synim përmirësimin e 
vazhdueshëm të performancës në fushën e përgjegjësisë sociale. 

 

Kompania angazhohet të respektojë këto parime 

• Të respektojë kushtet themelore të punës, lirinë, dinjitetin dhe të drejtat e njeriut të të 
gjithë punonjësve. 

• Të mos punësojë, mbështesë ose favorizojë në asnjë mënyrë punën e fëmijëve. 

• Të mos përdorë, mbështesë ose favorizojë punën e detyruar apo të detyrueshme. 

Askush nuk duhet të detyrohet të punojë kundër vullnetit të tij ose nën kërcënimin e ndëshkimit. 

• Të sigurojë një mjedis pune të sigurt, të shëndetshëm dhe të përshtatshëm. 

Kompania garanton që të gjitha rreziqet për shëndetin dhe sigurinë e punonjësve do të 
identifikohen, vlerësohen dhe menaxhohen në mënyrë të përshtatshme, si dhe që të gjithë 
punonjësit do të marrin trajnim të përshtatshëm për sigurinë në punë. 

Në veçanti, Drejtoria angazhohet të: 

• parandalojë dhe zvogëlojë rreziqet profesionale, aksidentet dhe sëmundjet profesionale 
nëpërmjet zbatimit të procedurave të sistemit të menaxhimit dhe rregullave të 
brendshme të kompanisë;  

• promovojë kulturën e shëndetit dhe sigurisë në punë duke rritur ndërgjegjësimin për 
rreziqet dhe duke nxitur sjellje të përgjegjshme;  



• zbatojë "Work Stop Policy", e cila i jep çdo punonjësi të drejtën të ndërpresë menjëherë 
punën nëse ekziston rrezik për shëndetin ose sigurinë e njerëzve, mjedisin ose 
trashëgiminë kulturore dhe arkeologjike.  

• Të garantojë të drejtën e punonjësve për lirinë e organizimit dhe negocimin kolektiv. 

• Të mos lejojë asnjë formë diskriminimi. 

Ndalohet çdo diskriminim i bazuar në: 

• racë;  

• gjini;  

• moshë;  

• fe;  

• bindje politike;  

• kombësi;  

• origjinë shoqërore;  

• ose çdo karakteristikë tjetër personale.  

• Të mos zbatojë masa disiplinore që cenojnë dinjitetin e punonjësve. 

• Të garantojë një pagë dinjitoze dhe orar pune në përputhje me legjislacionin në fuqi dhe 
kontratat kolektive të zbatueshme. 

• Të garantojë pagë të barabartë për burra dhe gra për të njëjtën punë, si dhe mundësi të 
barabarta gjatë: 

• punësimit;  

• ngritjes në detyrë;  

• trajnimit;  

• përfundimit të marrëdhënies së punës.  

 

Përmirësimi i vazhdueshëm 

Në kuadër të përmirësimit të vazhdueshëm, UMBRA SERVIZI angazhohet të: 

• përditësojë rregullisht këtë Politikë të Përgjegjësisë Shoqërore dhe të sigurojë 
shpërndarjen e saj tek të gjitha palët e interesuara, brenda dhe jashtë kompanisë;  

• përcaktojë qartë rolet, përgjegjësitë dhe autoritetet e personelit;  



• vlerësojë periodikisht efektivitetin e sistemit të menaxhimit dhe, kur është e nevojshme, 
të ndërmarrë masa korrigjuese;  

• sigurojë që të gjithë punonjësit të marrin trajnim dhe informacion të përshtatshëm mbi 
kërkesat e standardit SA8000;  

• mbajë një sistem monitorimi për efektivitetin e sistemit SA8000;  

• përzgjedhë dhe vlerësojë furnitorët edhe mbi bazën e aftësisë së tyre për të përmbushur 
kërkesat e standardit SA8000:2014;  

• sigurojë që çdo ankesë ose sinjalizim në lidhje me zbatimin e standardit SA8000 të 
mund t'i drejtohet organit certifikues DNV Business Assurance Italia S.r.l. ose 
organizatës SAAS – Social Accountability Accreditation Services.  

 

Për të siguruar që kjo Politikë të kuptohet, zbatohet dhe mbështetet në të gjitha nivelet e 
organizatës, Drejtoria ka krijuar një sistem komunikimi të brendshëm dhe të jashtëm që 
garanton informim të rregullt mbi rezultatet e arritura në fushën e përgjegjësisë sociale. 

Ky dokument vihet në dispozicion të të gjithë punonjësve me qëllim përfshirjen aktive të tyre në 
zbatimin e sistemit SA8000 dhe për të mbledhur ide dhe propozime për përmirësim të 
vazhdueshëm. 

Drejtoria e kompanisë konsideron se mirëqenia e punonjësve është baza themelore për ofrimin 
e shërbimeve cilësore dhe arritjen e kënaqësisë së klientëve. 

 

Data e lëshimit: 08/07/2025 

 

Nënshkrimi i Përfaqësuesit Ligjor 

 



الاجتماعية  المسؤولية سياسة  

SA 8000:2014 

شركة تعمل  UMBRA SERVIZI S.r.l. إلى  بالإضافة البصرية،  بالألياف الاتصالات  شبكات وصيانة  وإنشاء الخضراء،  المساحات  وصيانة  إدارة مجال  في  
الكهربائية الطاقة توزيع شبكات وصيانة إنشاء . 

المعتمدة الإدارة لأنظمة وفقاً) المهنية والسلامة  والصحة البيئة بحماية الدائم والتزامها ومبادئها،  قيمها من وانطلاقًا  ISO 9001 وISO 14001  وISO 
الوطنية  للتشريعات الامتثال وضمان العاملين، لجميع المهني التطور وتشجيع وتطويرها،  اجتماعياً مسؤولة عمل بيئة على  بالحفاظ الشركة تلتزم ،)45001 ، 

الدولية العمل منظمة واتفاقيات  (ILO(، المتحدة الأمم أقرتها التي الأساسية الإنسان وحقوق . 

تلتزم كما  UMBRA SERVIZI معيار مبادئ بنشر  SA8000 المسؤولية مبادئ تطبيق في والدوليين المحليين الموردين وإشراك المعنية،  الأطراف جميع بين  
التوريد سلسلة امتداد على الاجتماعية . 

معيار متطلبات على قائمًا إدارة نظام  الشركة إدارة تعتمد الغرض،  ولهذا  SA8000:2014، في بأدائها الارتقاء بهدف باستمرار وتحسينه تطبيقه على وتعمل  
الاجتماعية المسؤولية مجال . 

 

 

التالية  بالمبادئ  الشركة تلتزم  

الإنسان وحقوق وحريتهم،  وكرامتهم،  الأساسية،  العاملين حقوق احترام • . 

الأطفال عمل أشكال من شكل أي  تشجيع أو دعم أو الأطفال تشغيل عدم • . 

الإجباري  أو الجبري  العمل  تشجيع أو دعم أو استخدام عدم • . 

عقوبة بأي التهديد تحت أو إرادته ضد العمل على شخص أي إجبار يجوز ولا . 

ومناسبة وصحية آمنة عمل بيئة توفير • . 

في  العاملين لجميع اللازم التدريب توفير تضمن كما المناسب،  بالشكل وإدارتها وتقييمها العاملين وسلامة بصحة المتعلقة المخاطر جميع بتحديد الشركة تلتزم  
المهنية والصحة السلامة مجال . 

يلي بما الخصوص،  وجه على الإدارة،  وتلتزم : 

للشركة؛  الداخلية والقواعد الإدارة نظام إجراءات تطبيق خلال من المهنية والأمراض والإصابات الحوادث وتقليل المهنية المخاطر من الوقاية •   

المسؤول؛  السلوك وتشجيع  بالمخاطر الوعي مستوى رفع عبر المهنية والسلامة الصحة ثقافة تعزيز •   

العمل إيقاف سياسة تطبيق •  (Work Stop Policy)، سلامة  أو صحة على خطر وجود عند فورًا العمل إيقاف في الحق عامل كل تمنح والتي  
والأثري الثقافي التراث على أو البيئة،  على أو الأشخاص،  .  

الجماعية والمفاوضة الجمعيات تكوين حرية في العاملين حق احترام • . 

التمييز أشكال من شكل بأي  السماح عدم • . 

أساس على تمييز أي يحُظر : 

  العرق؛  •

  الجنس؛  •

  العمر؛  •

  الدين؛  •

السياسي؛  الرأي •   

  الجنسية؛  •



الاجتماعي؛  الأصل •   

أخرى شخصية صفة أي أو • .  

العاملين كرامة تمس  تأديبية إجراءات أي  تطبيق عدم • . 

المطبقة الجماعية العمل واتفاقيات السارية التشريعات مع تتوافق عمل وساعات عادل أجر ضمان • . 

في الفرص تكافؤ وضمان  نفسه،  العمل أداء عند والنساء الرجال  بين الأجر في المساواة ضمان • : 

  التوظيف؛  •

  الترقية؛  •

  التدريب؛  •

العمل علاقة إنهاء • .  

 

 

المستمر  التحسين  

تلتزم المستمر،  التحسين إطار في  UMBRA SERVIZI يلي بما : 

وخارجها؛  الشركة داخل المعنية الأطراف جميع بين نشرها وضمان دوري،  بشكل الاجتماعية المسؤولية سياسة وتحديث مراجعة •   

واضح؛  بشكل بالعاملين الخاصة والصلاحيات والمسؤوليات الأدوار تحديد •   

الحاجة؛  عند التصحيحية الإجراءات واتخاذ دورية بصورة الإدارة نظام فعالية مراجعة •   

معيار متطلبات بشأن اللازمة والمعلومات التدريب على العاملين جميع حصول ضمان •  SA8000 ؛  

نظام فعالية لمراقبة نظام على الحفاظ •  SA8000 ؛  

معيار لمتطلبات الامتثال على لقدرتهم وفقاً أيضًا الموردين وتقييم اختيار •  SA8000:2014 ؛  

معيار بتطبيق يتعلق بلاغ أو شكوى أي تقديم إمكانية ضمان •  SA8000 الاعتماد جهة إلى  DNV Business Assurance Italia S.r.l.  أو 
  .SAAS – Social Accountability Accreditation Services إلى

 

بصورة  المعلومات نشر يضمن والخارجي الداخلي للتواصل نظامًا الإدارة تعتمد المؤسسة،  مستويات جميع على ودعمها وتطبيقها السياسة هذه فهم ولضمان  
الاجتماعية المسؤولية مجال في الشركة تحققها التي النتائج حول منتظمة . 

نظام تطبيق في فعالة بصورة إشراكهم بهدف العاملين لجميع الوثيقة هذه إتاحة ويتم  SA8000، التحسين في تساهم التي والأفكار الاقتراحات تقديم على وتشجيعهم  
 .المستمر

العملاء رضا وتحقيق الجودة عالية خدمات لتقديم الأساس تمثل العاملين رفاهية بأن الشركة إدارة وتؤمن . 

الإصدار تاريخ :  

08/07/2025 

القانوني الممثل توقيع  

 



POLITIKA DRUŠTVENE ODGOVORNOSTI 

SA 8000:2014 

UMBRA SERVIZI d.o.o. posluje u oblasti upravljanja i održavanja zelenih površina, izgradnje i 
održavanja telekomunikacionih mreža od optičkih vlakana, kao i izgradnje i redovnog 
održavanja elektrodistributivnih mreža. 

U skladu sa svojim vrijednostima i principima, kao i dugogodišnjom posvećenošću zaštiti 
životne sredine i sigurnosti i zdravlju na radu (certifikovani sistemi ISO 9001, ISO 14001 i ISO 
45001), kompanija želi održavati i razvijati društveno odgovorno radno okruženje, podsticati 
profesionalni razvoj svih zaposlenih i osigurati poštivanje nacionalnih zakona, međunarodnih 
konvencija Međunarodne organizacije rada (ILO) i osnovnih ljudskih prava utvrđenih od strane 
Ujedinjenih nacija. 

Pored toga, UMBRA SERVIZI se obavezuje da će, u okviru svojih nadležnosti, promovisati 
principe standarda SA8000 svim zainteresovanim stranama i uključiti nacionalne i 
međunarodne dobavljače u primjenu principa društvene odgovornosti duž cijelog lanca 
snabdijevanja. 

U tu svrhu, Uprava kompanije uspostavlja, primjenjuje i kontinuirano unapređuje sistem 
upravljanja zasnovan na zahtjevima standarda SA8000:2014, s ciljem stalnog poboljšanja 
svojih rezultata u oblasti društvene odgovornosti. 

 

Kompanija se obavezuje da će poštovati sljedeće principe 

• Poštovanje osnovnih uslova rada, slobode, dostojanstva i ljudskih prava svih zaposlenih. 

• Ne zapošljavati, ne podržavati niti na bilo koji način koristiti dječiji rad. 

• Ne koristiti, ne podržavati niti podsticati prisilni ili obavezni rad. 

Nijedna osoba ne smije biti prisiljena da radi protiv svoje volje ili pod prijetnjom kazne. 

• Osigurati sigurno, zdravo i odgovarajuće radno okruženje. 

Kompanija garantuje da će svi rizici po zdravlje i sigurnost zaposlenih biti identifikovani, 
procijenjeni i odgovarajuće kontrolisani, kao i da će svim zaposlenima biti obezbijeđena 
odgovarajuća obuka iz oblasti zaštite na radu. 

Posebno se Uprava obavezuje da će: 

• sprječavati i smanjivati profesionalne rizike, povrede na radu i profesionalna oboljenja 
kroz primjenu procedura sistema upravljanja i internih pravila kompanije;  

• razvijati kulturu sigurnosti i zdravlja na radu povećanjem svijesti zaposlenih o rizicima i 
podsticanjem odgovornog ponašanja;  



• primjenjivati „Work Stop Policy“, koja svakom zaposlenom omogućava da odmah 
prekine rad ukoliko procijeni da postoji opasnost po zdravlje ili sigurnost ljudi, životnu 
sredinu ili kulturno i arheološko naslijeđe.  

• Poštovati pravo zaposlenih na slobodu udruživanja i kolektivno pregovaranje. 

• Ne dozvoljavati bilo koji oblik diskriminacije. 

Zabranjena je svaka diskriminacija zasnovana na: 

• rasi;  

• polu;  

• starosnoj dobi;  

• vjeri;  

• političkom uvjerenju;  

• nacionalnosti;  

• društvenom porijeklu;  

• ili bilo kojoj drugoj ličnoj karakteristici.  

• Ne primjenjivati disciplinske mjere koje narušavaju dostojanstvo zaposlenih. 

• Osigurati dostojanstvenu platu i radno vrijeme u skladu sa važećim zakonodavstvom i 
primjenjivim kolektivnim ugovorima. 

• Osigurati jednaku platu muškarcima i ženama za isti posao, kao i jednake mogućnosti 
prilikom: 

• zapošljavanja;  

• napredovanja;  

• stručnog usavršavanja;  

• prestanka radnog odnosa.  

 

Kontinuirano unapređenje 

U cilju kontinuiranog unapređenja, UMBRA SERVIZI se obavezuje da će: 

• redovno ažurirati ovu Politiku društvene odgovornosti i osigurati njenu dostupnost svim 
internim i eksternim zainteresovanim stranama;  

• jasno definisati uloge, odgovornosti i ovlaštenja zaposlenih;  



• periodično ocjenjivati efikasnost sistema upravljanja i po potrebi preduzimati korektivne 
mjere;  

• osigurati da svi zaposleni dobiju odgovarajuću obuku i informacije o zahtjevima 
standarda SA8000;  

• održavati sistem praćenja efikasnosti sistema SA8000;  

• birati i ocjenjivati dobavljače i prema njihovoj sposobnosti da ispune zahtjeve standarda 
SA8000:2014;  

• osigurati da svaka prijava ili žalba u vezi sa primjenom standarda SA8000 može biti 
upućena certifikacionom tijelu DNV Business Assurance Italia S.r.l. ili organizaciji 
SAAS – Social Accountability Accreditation Services.  

 

Kako bi se osiguralo da ova Politika bude razumljiva, primijenjena i podržana na svim nivoima 
organizacije, Uprava uspostavlja sistem interne i eksterne komunikacije kojim se garantuje 
redovno informisanje o rezultatima postignutim u oblasti društvene odgovornosti. 

Ovaj dokument dostupan je svim zaposlenima kompanije s ciljem njihovog aktivnog učešća u 
primjeni sistema SA8000, kao i prikupljanja prijedloga i inicijativa usmjerenih na kontinuirano 
unapređenje. 

Uprava kompanije smatra da je dobrobit zaposlenih osnovni preduslov za pružanje kvalitetnih 
usluga i postizanje visokog nivoa zadovoljstva klijenata. 

 

Datum izdavanja: 08.07.2025 

Potpis zakonskog zastupnika 

 



POLITIKA DRUŠTVENE ODGOVORNOSTI 

SA 8000:2014 

UMBRA SERVIZI d.o.o. posluje u području upravljanja i održavanja zelenih površina, izgradnje 
i održavanja telekomunikacijskih mreža od optičkih vlakana te izgradnje i redovitog održavanja 
elektrodistribucijskih mreža. 

U skladu sa svojim vrijednostima i načelima, kao i dugogodišnjom predanošću zaštiti okoliša te 
zdravlju i sigurnosti na radu (certificirani sustavi ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001), tvrtka želi 
održavati i razvijati društveno odgovorno radno okruženje, poticati profesionalni razvoj svih 
zaposlenika te osigurati poštivanje nacionalnog zakonodavstva, međunarodnih konvencija 
Međunarodne organizacije rada (ILO) i temeljnih ljudskih prava utvrđenih od strane Ujedinjenih 
naroda. 

Osim toga, UMBRA SERVIZI se obvezuje promicati načela standarda SA8000 među svim 
zainteresiranim stranama te uključiti nacionalne i međunarodne dobavljače u primjenu načela 
društvene odgovornosti kroz cijeli lanac opskrbe. 

U tu svrhu Uprava društva uspostavlja, primjenjuje i kontinuirano unapređuje sustav 
upravljanja temeljen na zahtjevima standarda SA8000:2014, s ciljem stalnog poboljšavanja 
svojih rezultata u području društvene odgovornosti. 

 

Tvrtka se obvezuje poštovati sljedeća načela 

• Poštovati temeljne uvjete rada, slobodu, dostojanstvo i ljudska prava svih zaposlenika. 

• Ne zapošljavati, ne podupirati niti na bilo koji način koristiti dječji rad. 

• Ne koristiti, ne podupirati niti poticati prisilni ili obvezni rad. 

Nitko ne smije biti prisiljen raditi protiv svoje volje ili pod prijetnjom bilo kakve kazne. 

• Osigurati sigurno, zdravo i primjereno radno okruženje. 

Tvrtka jamči da će svi rizici za zdravlje i sigurnost zaposlenika biti prepoznati, procijenjeni i 
odgovarajuće kontrolirani te da će svim zaposlenicima biti osigurana odgovarajuća edukacija iz 
područja zaštite na radu. 

Posebno se Uprava obvezuje: 

• sprječavati i smanjivati profesionalne rizike, ozljede na radu i profesionalne bolesti 
primjenom procedura sustava upravljanja i internih pravila društva;  

• razvijati kulturu zdravlja i sigurnosti na radu povećanjem svijesti zaposlenika o rizicima i 
poticanjem odgovornog ponašanja;  



• primjenjivati „Work Stop Policy”, koja svakom zaposleniku omogućuje da odmah 
zaustavi rad u slučaju opasnosti za zdravlje ili sigurnost ljudi, okoliš ili kulturnu i 
arheološku baštinu.  

• Poštovati pravo zaposlenika na slobodu udruživanja i kolektivno pregovaranje. 

• Ne dopuštati bilo koji oblik diskriminacije. 

Zabranjena je svaka diskriminacija na temelju: 

• rase;  

• spola;  

• dobi;  

• vjere;  

• političkog uvjerenja;  

• nacionalnosti;  

• društvenog podrijetla;  

• ili bilo koje druge osobne karakteristike.  

• Ne primjenjivati disciplinske mjere koje narušavaju dostojanstvo zaposlenika. 

• Osigurati dostojanstvenu plaću i radno vrijeme u skladu s važećim zakonodavstvom i 
primjenjivim kolektivnim ugovorima. 

• Osigurati jednaku plaću muškarcima i ženama za isti posao te jednake mogućnosti 
prilikom: 

• zapošljavanja;  

• napredovanja;  

• stručnog usavršavanja;  

• prestanka radnog odnosa.  

 

Kontinuirano poboljšavanje 

U cilju kontinuiranog poboljšavanja UMBRA SERVIZI se obvezuje: 

• redovito ažurirati ovu Politiku društvene odgovornosti i osigurati njezinu dostupnost svim 
unutarnjim i vanjskim zainteresiranim stranama;  

• jasno definirati uloge, odgovornosti i ovlasti zaposlenika;  



• periodično ocjenjivati učinkovitost sustava upravljanja te, prema potrebi, provoditi 
korektivne mjere;  

• osigurati da svi zaposlenici dobiju odgovarajuću obuku i informacije o zahtjevima 
standarda SA8000;  

• održavati sustav praćenja učinkovitosti sustava SA8000;  

• birati i ocjenjivati dobavljače i prema njihovoj sposobnosti ispunjavanja zahtjeva 
standarda SA8000:2014;  

• osigurati da se svaka prijava ili pritužba vezana uz primjenu standarda SA8000 može 
uputiti certifikacijskom tijelu DNV Business Assurance Italia S.r.l. ili organizaciji SAAS 
– Social Accountability Accreditation Services.  

 

Kako bi se osiguralo da ovu Politiku razumiju, primjenjuju i podržavaju svi zaposlenici i 
suradnici, Uprava uspostavlja sustav interne i eksterne komunikacije kojim se redovito 
izvještava o rezultatima postignutima u području društvene odgovornosti. 

Ovaj dokument dostupan je svim zaposlenicima društva s ciljem njihovog aktivnog 
sudjelovanja u provedbi sustava SA8000, kao i prikupljanja prijedloga i inicijativa usmjerenih 
na kontinuirano poboljšavanje. 

Uprava smatra da je dobrobit zaposlenika temeljni preduvjet za pružanje kvalitetnih usluga i 
postizanje visokog stupnja zadovoljstva klijenata. 

 

Datum izdavanja: 08.07.2025 

 

Potpis zakonskog zastupnika 

 



ПОЛИТИКА ЗА СОЦИЈАЛНА ОДГОВОРНОСТ 

SA 8000:2014 

UMBRA SERVIZI s.r.l. работи во областа на управување и одржување на зелени површини, 
изградба и одржување на телекомуникациски инсталации со оптички влакна, како и 
изградба и редовно одржување на електродистрибутивни мрежи. 

Во согласност со своите вредности и принципи, како и со својата долгогодишна 
посветеност на заштитата на животната средина и безбедноста при работа 
(сертифицирани системи ISO 9001, ISO 14001 и ISO 45001), компанијата има за цел да 
одржува и развива општествено одговорна работна средина, да го поттикнува 
професионалниот развој на сите вработени и да обезбеди почитување на националното 
законодавство, меѓународните конвенции на Меѓународната организација на трудот (ILO) 
и основните човекови права утврдени од Обединетите нации. 

UMBRA SERVIZI исто така се обврзува, во рамките на своите надлежности, да ги 
промовира принципите на стандардот SA8000 кај сите заинтересирани страни и да ги 
вклучи своите национални и меѓународни добавувачи во примената на принципите на 
општествено одговорно работење долж целиот синџир на снабдување. 

За таа цел, раководството на компанијата воспоставува, применува и постојано 
подобрува систем за управување заснован на барањата на стандардот SA8000:2014, со 
цел постојано подобрување на сопствените перформанси во областа на општествената 
одговорност. 

Компанијата се обврзува да ги почитува следните принципи: 

• Почитување на основните услови за работа, слободата, достоинството и 
човековите права на сите вработени. 

• Да не вработува, поддржува или поттикнува детски труд во која било форма. 

• Да не користи, поддржува или поттикнува принудна или задолжителна работа. 

Никој не смее да биде присилен да работи против својата волја или под закана од казна. 

• Да обезбеди безбедна, здрава и соодветна работна средина. 

Компанијата гарантира дека сите ризици по здравјето и безбедноста на работниците ќе 
бидат идентификувани, проценети и соодветно управувани, како и дека сите вработени 
ќе добијат соодветна обука. 

Особено, раководството се обврзува да: 

• спречува и намалува професионални ризици, несреќи и професионални 
заболувања преку примена на процедурите на системот за управување и 
важечките доброволни стандарди; 



• промовира култура на здравје и безбедност преку зголемување на свеста за 
ризиците и поттикнување одговорно однесување; 

• применува „Work Stop Policy“, која му овозможува на секој работник веднаш да ја 
прекине работата кога постои опасност за здравјето или безбедноста на луѓето, 
животната средина или културното и археолошкото наследство. 

• Да го почитува правото на слобода на здружување и колективно договарање. 

• Да не дозволува никаква форма на дискриминација. 

Забранета е секоја дискриминација врз основа на: 

• раса; 

• пол; 

• возраст; 

• религија; 

• политичко убедување; 

• националност; 

• социјално потекло; 

• или која било друга лична карактеристика. 

• Да не применува дисциплински мерки што го нарушуваат достоинството на 
работниците. 

• Да обезбеди достоинствена плата и работно време во согласност со важечкото 
законодавство и со применливите Колективни договори. 

• Да обезбеди еднаква плата за мажи и жени за еднаква работа, како и еднакви 
можности при: 

• вработување; 

• унапредување; 

• обука; 

• престанок на работен однос. 

 

 

Континуирано подобрување 

Во рамките на постојаното подобрување, UMBRA SERVIZI се обврзува да: 



• редовно ја ажурира оваа Политика за социјална одговорност и да обезбеди 
нејзино ширење меѓу сите внатрешни и надворешни заинтересирани страни; 

• јасно да ги дефинира улогите, одговорностите и овластувањата на персоналот; 

• периодично да ја оценува ефикасноста на системот и, доколку е потребно, да 
презема корективни мерки; 

• да обезбеди сите вработени да добијат соодветна обука и информации за 
барањата на стандардот SA8000; 

• да воспостави систем за следење на ефикасноста на системот SA8000; 

• да ги избира и оценува добавувачите и врз основа на нивната способност да ги 
исполнат барањата на стандардот SA8000:2014; 

• да обезбеди секоја пријава поврзана со примената на стандардот SA8000 да може 
да биде доставена до сертификациското тело DNV Business Assurance Italia S.r.l. 
или до SAAS – Social Accountability Accreditation Services. 

 

 

За да се обезбеди оваа Политика да биде разбрана, применета и поддржана на сите 
нивоа на организацијата, раководството воспоставува систем на внатрешна и 
надворешна комуникација кој гарантира редовно информирање за резултатите 
постигнати во областа на општествената одговорност. 

Овој документ е достапен за сите вработени и е споделен со цел да се обезбеди нивно 
активно учество во примената на системот SA8000 и да се поттикне предлагање идеи и 
иницијативи за континуирано подобрување. 

Компанијата смета дека благосостојбата на своите работници претставува основен 
предуслов за обезбедување квалитетна услуга и целосно задоволство на клиентите. 

 

Датум на издавање: 08/07/2025 

 

Потпис на законскиот застапник  

 



POLITICA DE RESPONSABILITATE SOCIALĂ 

SA 8000:2014 

UMBRA SERVIZI S.r.l. își desfășoară activitatea în domeniul gestionării și întreținerii spațiilor 
verzi, al construcției și întreținerii rețelelor de telecomunicații prin fibră optică, precum și al 
construcției și întreținerii curente a rețelelor de distribuție a energiei electrice. 

În conformitate cu valorile și principiile sale, precum și cu angajamentul constant față de 
protecția mediului și sănătatea și securitatea în muncă (sisteme certificate ISO 9001, ISO 
14001 și ISO 45001), compania urmărește să mențină și să dezvolte un mediu de lucru 
responsabil din punct de vedere social, să promoveze dezvoltarea profesională a tuturor 
angajaților și să asigure respectarea legislației naționale, a convențiilor Organizației 
Internaționale a Muncii (ILO) și a drepturilor fundamentale ale omului recunoscute de 
Organizația Națiunilor Unite. 

În plus, UMBRA SERVIZI se angajează să promoveze principiile standardului SA8000 către 
toate părțile interesate și să implice furnizorii naționali și internaționali în respectarea 
principiilor responsabilității sociale pe întreg lanțul de aprovizionare. 

În acest scop, conducerea companiei implementează, aplică și îmbunătățește continuu un 
sistem de management bazat pe cerințele standardului SA8000:2014, având ca obiectiv 
îmbunătățirea continuă a performanțelor sale în domeniul responsabilității sociale. 

 

Compania se angajează să respecte următoarele principii 

• Respectarea condițiilor fundamentale de muncă, a libertății, demnității și drepturilor 
tuturor angajaților. 

• Să nu utilizeze, să nu sprijine și să nu favorizeze în niciun fel munca copiilor. 

• Să nu utilizeze, să nu sprijine și să nu favorizeze munca forțată sau obligatorie. 

Nicio persoană nu poate fi obligată să lucreze împotriva voinței sale sau sub amenințarea unei 
sancțiuni. 

• Să asigure un mediu de lucru sigur, sănătos și adecvat. 

Compania garantează identificarea, evaluarea și gestionarea tuturor riscurilor privind 
sănătatea și securitatea lucrătorilor și asigură instruirea adecvată a tuturor angajaților în 
domeniul securității și sănătății în muncă. 

În mod special, conducerea se angajează să: 

• prevină și să reducă riscurile profesionale, accidentele de muncă și bolile profesionale 
prin aplicarea procedurilor sistemului de management și a regulilor interne ale 
companiei;  



• promoveze cultura sănătății și securității în muncă prin creșterea nivelului de 
conștientizare a riscurilor și încurajarea unui comportament responsabil;  

• aplice „Work Stop Policy”, care oferă fiecărui lucrător dreptul de a opri imediat 
activitatea atunci când există un risc pentru sănătatea sau securitatea persoanelor, 
pentru mediu sau pentru patrimoniul cultural și arheologic.  

• Respectarea dreptului angajaților la libertatea de asociere și negociere colectivă. 

• Să nu permită nicio formă de discriminare. 

Este interzisă orice discriminare bazată pe: 

• rasă;  

• sex;  

• vârstă;  

• religie;  

• opinii politice;  

• naționalitate;  

• origine socială;  

• sau orice altă caracteristică personală.  

• Să nu aplice măsuri disciplinare care aduc atingere demnității lucrătorilor. 

• Să garanteze un salariu echitabil și un program de lucru în conformitate cu legislația în 
vigoare și cu contractele colective de muncă aplicabile. 

• Să garanteze egalitatea salarială între femei și bărbați pentru muncă egală și egalitatea 
de șanse în ceea ce privește: 

• angajarea;  

• promovarea;  

• formarea profesională;  

• încetarea raportului de muncă.  

 

Îmbunătățire continuă 

În cadrul procesului de îmbunătățire continuă, UMBRA SERVIZI se angajează să: 

• actualizeze periodic această Politică de Responsabilitate Socială și să asigure 
comunicarea acesteia către toate părțile interesate, interne și externe;  



• definească în mod clar rolurile, responsabilitățile și autoritatea personalului;  

• evalueze periodic eficacitatea sistemului de management și, dacă este necesar, să 
adopte măsuri corective;  

• asigure că toți angajații primesc instruire și informații adecvate privind cerințele 
standardului SA8000;  

• mențină un sistem de monitorizare a eficacității sistemului SA8000;  

• selecteze și să evalueze furnizorii și în funcție de capacitatea acestora de a respecta 
cerințele standardului SA8000:2014;  

• garanteze că orice sesizare referitoare la aplicarea standardului SA8000 poate fi 
transmisă organismului de certificare DNV Business Assurance Italia S.r.l. sau 
organizației SAAS – Social Accountability Accreditation Services.  

 

Pentru a se asigura că această Politică este înțeleasă, aplicată și susținută la toate nivelurile 
organizației, conducerea companiei menține un sistem de comunicare internă și externă care 
garantează informarea periodică privind rezultatele obținute în domeniul responsabilității 
sociale. 

Acest document este pus la dispoziția tuturor angajaților pentru a încuraja participarea activă 
la implementarea sistemului SA8000, precum și pentru colectarea de propuneri și inițiative 
destinate îmbunătățirii continue. 

Conducerea companiei consideră că bunăstarea angajaților reprezintă baza fundamentală 
pentru furnizarea unor servicii de calitate și pentru satisfacția deplină a clienților. 

 

Data emiterii: 08.07.2025 

 

Semnătura Reprezentantului Legal 

 



ПОЛИТИКА СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

SA 8000:2014 

Компания UMBRA SERVIZI s.r.l. осуществляет деятельность в области управления и 
обслуживания зеленых насаждений, строительства и технического обслуживания 
телекоммуникационных сетей на основе оптоволоконных технологий, а также 
строительства и текущего обслуживания электрических распределительных сетей. 

В соответствии со своими корпоративными ценностями и принципами, а также 
подтвержденной приверженностью вопросам охраны окружающей среды и 
безопасности труда (сертифицированные системы ISO 9001, ISO 14001 и ISO 45001), 
компания стремится поддерживать и развивать социально ответственную рабочую 
среду, способствовать профессиональному развитию всех работников, соблюдать 
национальное законодательство, международные конвенции Международной 
организации труда (МОТ) и основные права человека, провозглашенные Организацией 
Объединенных Наций. 

Кроме того, UMBRA SERVIZI обязуется распространять принципы стандарта SA8000 
среди всех заинтересованных сторон, вовлекая национальных и международных 
поставщиков в соблюдение принципов социальной ответственности на всех этапах 
цепочки поставок. 

С этой целью руководство компании внедряет, поддерживает и постоянно 
совершенствует систему управления, основанную на требованиях стандарта 
SA8000:2014, с целью постоянного повышения эффективности своей деятельности в 
области социальной ответственности. 

 

Компания обязуется соблюдать следующие принципы 

• Соблюдать основные права работников, уважать их свободу, достоинство и права 
человека. 

• Не использовать, не поддерживать и не способствовать применению детского 
труда. 

• Не использовать, не поддерживать и не способствовать применению 
принудительного или обязательного труда. 

Никто не может быть принужден к работе против своей воли либо под угрозой наказания. 

• Обеспечивать безопасные, здоровые и соответствующие условия труда. 

Компания гарантирует выявление, оценку и управление всеми рисками для здоровья и 
безопасности работников, а также проведение соответствующего обучения по вопросам 
охраны труда. 



В частности, руководство обязуется: 

• предупреждать и снижать профессиональные риски, несчастные случаи и 
профессиональные заболевания путем применения процедур системы 
управления и внутренних правил компании;  

• развивать культуру охраны труда и техники безопасности посредством повышения 
осведомленности работников о рисках и формирования ответственного 
поведения;  

• внедрять и применять «Work Stop Policy», предоставляющую каждому работнику 
право немедленно остановить выполнение работ при возникновении ситуации, 
представляющей опасность для здоровья и безопасности людей, окружающей 
среды либо объектов культурного и археологического наследия.  

• Гарантировать право работников на свободу объединения и ведение коллективных 
переговоров. 

• Не допускать какой-либо формы дискриминации. 

Запрещается любая дискриминация по признакам: 

• расы;  

• пола;  

• возраста;  

• религии;  

• политических убеждений;  

• национальности;  

• социального происхождения;  

• либо любых иных личных характеристик.  

• Не применять дисциплинарные меры, унижающие достоинство работников. 

• Обеспечивать достойную заработную плату и рабочее время в соответствии с 
действующим законодательством и применимыми коллективными договорами. 

• Обеспечивать равную оплату труда мужчин и женщин за одинаковую работу, а 
также равные возможности при: 

• приеме на работу;  

• продвижении по службе;  

• обучении;  

• прекращении трудовых отношений.  



 

Постоянное совершенствование 

В целях постоянного совершенствования UMBRA SERVIZI обязуется: 

• регулярно пересматривать и обновлять настоящую Политику социальной 
ответственности и обеспечивать ее распространение среди всех внутренних и 
внешних заинтересованных сторон;  

• четко определять обязанности, полномочия и ответственность персонала;  

• периодически анализировать эффективность системы управления и при 
необходимости принимать корректирующие меры;  

• обеспечивать всех работников необходимым обучением и информированием о 
требованиях стандарта SA8000;  

• поддерживать систему мониторинга эффективности системы SA8000;  

• выбирать и оценивать поставщиков также с учетом их способности соблюдать 
требования стандарта SA8000:2014;  

• обеспечивать возможность направления любых сообщений или жалоб, 
касающихся применения стандарта SA8000, в орган по сертификации DNV 
Business Assurance Italia S.r.l. либо в SAAS – Social Accountability Accreditation 
Services.  

 

Для обеспечения понимания, применения и поддержки настоящей Политики на всех 
уровнях организации руководство компании внедряет систему внутреннего и внешнего 
информирования, обеспечивающую регулярное распространение информации о 
результатах деятельности в области социальной ответственности. 

Настоящий документ доводится до сведения всех работников компании с целью их 
активного участия в функционировании системы SA8000, а также для сбора 
предложений и инициатив, направленных на постоянное совершенствование. 

Руководство компании считает благополучие своих работников основой качественного 
выполнения работ и достижения высокого уровня удовлетворенности клиентов. 

 

Дата выпуска: 08.07.2025 

Подпись законного представителя 

 



SIYAASADDA MAS'UULIYADDA BULSHADA 

SA 8000:2014 

UMBRA SERVIZI S.r.l. waxay ka shaqeysaa maamulka iyo dayactirka dhulalka cagaaran, 
dhismaha iyo dayactirka shabakadaha isgaarsiinta ee fiilooyinka indhaha (fiber optic), iyo sidoo 
kale dhismaha iyo dayactirka shabakadaha qaybinta korontada. 

Iyadoo la raacayo qiyamkeeda iyo mabda'eeda, iyo sida ay uga go'an tahay ilaalinta deegaanka 
iyo caafimaadka iyo badbaadada shaqaalaha (iyada oo leh nidaamyada shahaadaysan ee ISO 
9001, ISO 14001 iyo ISO 45001), shirkaddu waxay ku dadaalaysaa inay ilaaliso oo horumariso 
goob shaqo oo leh mas'uuliyad bulsho, dhiirrigeliso horumarka xirfadeed ee dhammaan 
shaqaalaha, isla markaana hubiso u hoggaansanaanta sharciyada qaranka, heshiisyada 
Ururka Shaqaalaha Adduunka (ILO), iyo xuquuqda aasaasiga ah ee aadanaha ee Qaramada 
Midoobay. 

Sidoo kale, UMBRA SERVIZI waxay ballanqaadaysaa inay faafiso mabaadi'da heerka SA8000 
dhammaan daneeyayaasha isla markaana ay ku dhiirrigeliso alaab-qeybiyeyaasha gudaha iyo 
kuwa caalamiga ah inay raacaan mabaadi'da mas'uuliyadda bulshada inta lagu jiro dhammaan 
silsiladda sahayda. 

Si taas loo gaaro, maamulka shirkaddu wuxuu hirgeliyaa oo si joogto ah u horumariyaa nidaam 
maamul oo ku salaysan shuruudaha SA8000:2014, si loo xaqiijiyo horumar joogto ah oo ku 
saabsan waxqabadka shirkadda ee dhinaca mas'uuliyadda bulshada. 

 

Shirkaddu waxay ballanqaadaysaa inay ixtiraamto mabaadi'dan 

• Ixtiraamka xuquuqda aasaasiga ah ee shaqaalaha, xorriyaddooda, karaamadooda iyo 
xuquuqdooda bani'aadamnimo. 

• Inaan la shaqaaleysiin, la taageerin ama la dhiirrigelin shaqada carruurta nooc kasta ha 
ahaatee. 

• Inaan la isticmaalin, la taageerin ama la dhiirrigelin shaqo khasab ah ama qasab lagu 
qabto. 

Qofna laguma khasbi karo inuu shaqeeyo isaga oo aan raalli ka ahayn ama lagu cabsi geliyo 
ciqaab. 

• In la bixiyo goob shaqo oo ammaan ah, caafimaad leh oo ku habboon. 

Shirkaddu waxay hubisaa in dhammaan khataraha caafimaadka iyo badbaadada shaqaalaha 
la aqoonsado, la qiimeeyo lana maareeyo si habboon, isla markaana dhammaan shaqaaluhu 
helaan tababar ku filan oo ku saabsan caafimaadka iyo badbaadada shaqada. 

Gaar ahaan, maamulka wuxuu ballanqaadayaa inuu: 



• ka hortago oo yareeyo khataraha shaqada, shilalka iyo cudurrada shaqada iyadoo la 
adeegsanayo nidaamyada maamulka iyo habraacyada shirkadda;  

• horumariyo dhaqanka caafimaadka iyo badbaadada shaqada iyadoo la kordhinayo 
wacyiga khataraha iyo dhiirrigelinta hab-dhaqan masuuliyadeed;  

• hirgeliyo "Work Stop Policy", taas oo siinaysa shaqaale kasta xaq uu si degdeg ah ugu 
joojin karo shaqada haddii uu arko khatar ku wajahan caafimaadka ama badbaadada 
dadka, deegaanka ama dhaxalka taariikhiga iyo dhaqanka.  

• In la ixtiraamo xaqa shaqaalaha ee urur samaysiga iyo wadaxaajoodka heshiisyada 
wadajirka ah. 

• In aan la oggolaan nooc kasta oo takoor ah. 

Waxaa mamnuuc ah takoor kasta oo ku salaysan: 

• jinsiyadda;  

• jinsiga;  

• da'da;  

• diinta;  

• aragtida siyaasadeed;  

• dhalashada;  

• asal bulsho;  

• ama sifo kasta oo kale oo shaqsiyeed.  

• In aan la adeegsan tallaabooyin edbin ah oo dhaawacaya karaamada shaqaalaha. 

• In la bixiyo mushahar caddaalad ah iyo saacado shaqo oo waafaqsan sharciga iyo 
heshiisyada shaqada ee khuseeya. 

• In la xaqiijiyo mushahar siman oo ragga iyo dumarku ku helaan shaqo isku mid ah iyo 
fursado siman marka la eego: 

• shaqaalaysiinta;  

• dallacsiinta;  

• tababarka;  

• dhammaadka xiriirka shaqada.  

 

Horumarin joogto ah 

Si loo xaqiijiyo horumar joogto ah, UMBRA SERVIZI waxay ballanqaadaysaa inay: 



• si joogto ah u cusboonaysiiso Siyaasaddan Mas'uuliyadda Bulshada oo ay gaarsiiso 
dhammaan daneeyayaasha gudaha iyo dibadda;  

• si cad u qeexdo doorarka, masuuliyadaha iyo awoodaha shaqaalaha;  

• si joogto ah u qiimeyso waxtarka nidaamka maamulka isla markaana ay qaaddo 
tallaabooyin sixid ah haddii loo baahdo;  

• hubiso in dhammaan shaqaaluhu helaan tababar iyo macluumaad ku filan oo ku 
saabsan shuruudaha SA8000;  

• ilaaliso nidaam lagu cabbiro waxtarka nidaamka SA8000;  

• doorato oo qiimeyso alaab-qeybiyeyaasha iyadoo sidoo kale lagu salaynayo 
awooddooda ay ugu hoggaansami karaan shuruudaha SA8000:2014;  

• hubiso in cabasho kasta ama ogeysiis kasta oo la xiriira hirgelinta SA8000 loo gudbin 
karo hay'adda shahaado bixinta DNV Business Assurance Italia S.r.l. ama hay'adda 
SAAS – Social Accountability Accreditation Services.  

 

Si loo hubiyo in Siyaasaddan la fahmo, la hirgeliyo lana taageero dhammaan heerarka 
shirkadda, maamulka wuxuu ilaaliyaa nidaam isgaarsiineed oo gudaha iyo dibadda ah kaas oo 
hubiya in si joogto ah loo bixiyo macluumaad ku saabsan natiijooyinka laga gaaray dhinaca 
mas'uuliyadda bulshada. 

Dukumeentigan waxaa loo qaybiyey dhammaan shaqaalaha si loo xaqiijiyo ka 
qaybqaadashadooda firfircoon ee hirgelinta nidaamka SA8000, iyo sidoo kale in la ururiyo 
fikrado iyo soo jeedinno lagu horumarinayo shaqada. 

Maamulka shirkaddu wuxuu aaminsan yahay in wanaagga shaqaaluhu uu yahay saldhigga ugu 
muhiimsan ee bixinta adeeg tayo leh iyo xaqiijinta qanacsanaanta macaamiisha. 

 

Taariikhda soo saarista: 08/07/2025 

Saxiixa Wakiilka Sharciga ah 

 


