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UMBRA SERVIZI s.r.l. opera nel settore della gestione e manutenzione del verde, di lavori su impianti di telecomunicazione realizzati in reti di fibra ottica e costruzione e
manutenzione ordinaria su rete, necessari per la distribuzione di energia elettrica.
In coerenza con le proprie convinzioni ed i “valori” aziendali, gia sensibile a tematiche di rispetto dell’ambiente e della sicurezza dei lavoratori sui luoghi di lavoro (certificata
1SO 9001 — 1SO 14001 - ISO 45001), con il presente documento si intende mantenere attivo e sviluppare un ambiente di lavoro socialmente responsabile e di favorire la
crescita professionale di tutti i dipendenti, nel rispetto delle leggi locali e internazionali (ILO) e dei diritti umani (ONU).
Inoltre Umbra Servizi si impegna alla divulgazione, per quanto di propria competenza dei principi previsti dallo standard SA 8000 verso le proprie parti interessate,
coinvolgendo tutti i fornitori (nazionali ed internazionali) interessati nella catena di fornitura del servizio oggetto della propria attivita su tematiche inerenti la responsabilita
sociale e il lavoro socialmente responsabile.
A tale scopo, la Direzione aziendale si impegna nel portare avanti e nel promuovere una politica di responsabilita sociale che trova concretizzazione nell’applicazione di un
sistema procedurale e di gestione interno, basato sull’attuazione dei dettami dello standard SA 8000/2014 e che ha come finalita primaria il miglioramento continuo e

Iefficacia delle proprie prestazioni.
In sintesi Umbra Servizi si impegna all’applicazione e al rispetto sei seguenti principi:

RISPETTO DELLE CONDIZIONI DI LAVORO FONDAMENTALI E DELLA LIBERTA’ E DIGNITA’ DEI DIPENDENTI

NON FAVORIRE, IMPIEGARE O SOSTENERE IN ALCUN MODO IL LAVORO INFANTILE

NON FAVORIRE, IMPIEGARE O SOSTENERE IN ALCUN MODO IL LAVORO FORZATO O OBBLIGATO: E' proibito impiegare personale contro la propria volonta e ricorrere ad
ogni forma di lavoro sotto la minaccia di punizioni.

GARANTIRE UN AMBIENTE DI LAVORO CONSONO, SALUBRE E SICURO ASSICURANDO CHE | RISCHI PER LA SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI SIANO IDENTIFICATI E
ADEGUATAMENTE AFFRONTATI E GESTITI E CHE SIANO IMPLEMENTATI PIANI DI FORMAZIONE SPECIFICA PER | LAVORATORI
Nello specifico la Direzione si impegna a:

. prevenire e ridurre rischi, infortuni e malattie legate all’attivita aziendale, mettendo in atto direttamente e facendo rispettare a tutti i livelli
dell’organizzazione ed ai collaboratori esterni, quanto prescritto nella documentazione di sistema e negli accordi volontari che Umbra Servizi implementa;

. promuovere e consolidare la cultura della salute e della sicurezza di tutte le persone coinvolte nelle attivita espletate, accrescendo la consapevolezza dei
rischi e promuovendo comportamenti responsabili al fine di assicurare lo svolgimento del lavoro in qualita e senza infortuni; a tal riferimento la Direzione
implementa, diffonde ed applica una “Work Stop Policy”che permette di fermare le attivita, in caso di situazioni che possano mettere a rischio la salute e
sicurezza degli operatori e/o degli altri o, analogamente, che possa provocare un danno all’ambiente o alla salvaguardia del patrimonio archeologico ed
artistico di un sito.

RICONOSCERE | DIRITTI DEL PERSONALE E IL RISPETTO DELLE LEGGI IN MATERIA DI LIBERTA’ DIASSOCIAZIONE E CONTRATTAZIONE COLLETTIVA

NON FAVORIRE, IMPIEGARE O SOSTENERE IN ALCUN MODO NESSUNA FORMA DI DISCRIMINAZIONE NEI CONFRONTI DEL PERSONALE: E' vietata qualsiasi forma di
discriminazione, inclusa I'esclusione o la preferenza basata sulla razza, sesso, I'eta, la religione, I'opinione politica, la nazionalita o la classe sociale

NON IMPIEGARE O SOSTENERE PRATICHE DISCIPLINARI CONTRARIE AL RISPETTO DELLA DIGNITA’ DELLE PERSONE E DEI LAVORATORI

GARANTIRE UN SALARIO DIGNITOSO E UN ORARIO DI LAVORO CHE ASSICURI IL RICONOSCIMENTO DELLO STIPENDIO PREVISTO DALLA LEGISLAZIONE VIGENTE, ED IN
PIENA COERENZA CON QUANTO PREVISTO DAI CONTRATTI COLLETTIVI DI LAVORO APPLICABILI

GARANTIRE IL DIRITTO ALLA PARITA DI SALARIO TRA UOMO E DONNA A PARITA DI MANSIONE SVOLTA E IL IL DIRITTO DI PARI OPPORTUNITA CHE VIENE RISPETTATO
ANCHE IN FASE DI ASSUNZIONE O DIMISSIONE, PROMOZIONE E FORMAZIONE.

Inoltre Umbra Servizi in tema di monitoraggio e miglioramento continuo si impegna a :

DEFINIRE ED AGGIORNARE COSTANTEMENTE LA PRESENTE "POLITICA DI RESPONSABILITA SOCIALE" ED ASSICURARE L’ADEGUATA DIFFUSIONE DELLA STESSA Al
DIVERSI PORTATORI D’INTERESSE SIA INTERNI ALL’AZIENDA SIA ESTERNI: aspirando al coinvolgimento di tutte le parti interessate

DEFINIRE IN MODO CHIARO E DOCUMENTATO | RUOLI, LE RESPONSABILITA E LE AUTORITA DEL PROPRIO PERSONALE;

ESAMINARE PERIODICAMENTE L'EFFICACIA DEL SISTEMA ED APPORTARE AZIONI CORRETTIVE , SE NECESSARIO, NELL'OTTICA DI UN MIGLIORAMENTO CONTINUO;

ASSICURARE CHE TUTTO IL PERSONALE RICEVA ADEGUATA FORMAZIONE E INFORMAZIONE SUI REQUISITI DELLA NORMA E SIA DEFINITO UN SISTEMA DI
MONITORAGGIO DELL'EFFICACIA DEL SISTEMA SA 8000

SELEZIONARE E VALUTARE | FORNITORI IN MANIERA CONTROLLATA ED ANCHE IN BASE ALLE LORO CAPACITA A SODDISFARE | REQUISITI DELLA SA 8000/2014

ASSICURARE CHE OGNI EVENTUALE SEGNALAZIONE RELATIVA ALL’APPLICAZIONE DELLO STANDARD SA 8000, VENGA INVIATA ALLENTE DI CERTIFCAZIONE DNV
BUSINESS ASSURANCE ITALIA SRL (e-mail : feedback.italia@dnv.com — Tel. +390396899905 — Fax: +390396899930) , ENTE DI ACCREDITAMENTO SAAS Social

Accountability Accreditation Services (e-mail: saas@saasaccreditation.org — Tel. +1 — 212-684-1414 — Fax: +1-212-684-1515)

Per assicurare che la presente Politica sia compresa, attuata e sostenuta a tutti i livelli aziendali e da tutti i collaboratori, la Direzione di Umbra Servizi definisce e mantiene un
piano di comunicazione interna ed esterna per garantire un’adeguata e regolare informazione sui risultati delle proprie prestazioni in termini di Responsabilita Sociale.

Il presente documento & adeguatamente esposto in visione e condiviso con tutto il personale di Umbra Servizi, al fine di ottenere un pieno coinvolgimento dello stesso
nell’applicazione del sistema di Responsabilita Sociale e di recepire idee e/o proposte volte al miglioramento continuo.

In tale contesto la Direzione aziendale sostiene e supporta il benessere del personale operante per suo conto, come punto di partenza fondamentale per I'espletamento del

servizio fornito e della soddisfazione del Cliente.
Data emissione 08/07/2025



mailto:feedback.italia@dnv.com
mailto:saas@saasaccreditation.org

POLITIKA E PERGJEGJESISE SHOQERORE
SA 8000:2014

UMBRA SERVIZI sh.p.k. vepron né fushén e menaxhimit dhe mirémbaijtjes sé sipérfageve té
gjelbra, ndértimit dhe mirémbajtjes sé rrjeteve té telekomunikacionit me fibér optike, si dhe
ndértimit dhe mirémbajtjes sé rrjeteve té shpérndarjes sé energjisé elektrike.

Né pérputhje me vlerat dhe parimet e saj, si dhe me angazhimin e vazhdueshém pér mbrojtjen
e mjedisit dhe siguriné né puné (sistemet e certifikuara 1ISO 9001, ISO 14001 dhe ISO 45001),
kompania synon té ruajé dhe zhvillojé njé mjedis pune me pérgjegjési sociale, té nxisé zhvillimin
profesional té té gjithé punonjésve dhe té sigurojé respektimin e legjislacionit kombétar,
konventave ndérkombétare té Organizatés Ndérkombétare té Punés (ILO) dhe té drejtave
themelore té njeriut té& njohura nga Organizata e Kombeve té Bashkuara.

Pérvec késaj, UMBRA SERVIZI angazhohet té promovojé parimet e standardit SA8000 tek té
gjitha palét e interesuara dhe té pérfshijé furnitorét kombétaré dhe ndérkombétaré né zbatimin
e parimeve té pérgjegjésisé sociale pérgjaté gjithé zinxhirit té furnizimit.

Pér kété géllim, Drejtoria e kompanisé vendos, zbaton dhe pérmiréson vazhdimisht njé sistem
menaxhimi té bazuar né kérkesat e standardit SA8000:2014, me synim pérmirésimin e
vazhdueshém té performancés né fushén e pérgjegjésiseé sociale.

Kompania angazhohet té respektojé kéto parime

¢ Té respektojé kushtet themelore té punés, liring, dinjitetin dhe té drejtat e njeriut té té
gjithé punonjésve.

* Té mos punésojé, mbéshtesé ose favorizojé né asnjé ményré punén e fémijéve.

¢ Té mos pérdoré, mbéshtesé ose favorizojé punén e detyruar apo té detyrueshme.
Askush nuk duhet té detyrohet té punojé kundér vullnetit té tij ose nén kércénimin e ndéshkimit.
¢ Té sigurojé njé mjedis pune té sigurt, té shéndetshém dhe té pérshtatshém.

Kompania garanton gé té gjitha rreziget pér shéndetin dhe siguriné e punonjésve do té
identifikohen, vlerésohen dhe menaxhohen né ményré té pérshtatshme, si dhe gé té gjithé
punonjésit do té marrin trajnim té pérshtatshém pér siguriné né puné.

Né vecanti, Drejtoria angazhohet té:

e parandalojé dhe zvogélojé rreziget profesionale, aksidentet dhe sémundjet profesionale
népérmjet zbatimit té procedurave té sistemit t€ menaxhimit dhe rregullave té
brendshme té kompanisé;

e promovojé kulturén e shéndetit dhe sigurisé né puné duke rritur ndérgjegjésimin pér
rreziget dhe duke nxitur sjellje té pérgjegjshme;



e zbatojé "Work Stop Policy", e cilaijep ¢cdo punonjésité drejtén té ndérpresé menjéheré
punén nése ekziston rrezik pér shéndetin ose siguriné e njerézve, mjedisin ose
trashégiminé kulturore dhe arkeologjike.

¢ Té garantojé té drejtén e punonjésve pér liriné e organizimit dhe negocimin kolektiv.
* Té mos lejojé asnjé formé diskriminimi.

Ndalohet ¢do diskriminim i bazuar né:

e raceé;

o gjini;

e moshég;
o fe;

e bindje politike;
e kombesi;
e origjiné shogérore;
e ose ¢do karakteristiké tjetér personale.
¢ Té mos zbatojé masa disiplinore qé cenojné dinjitetin e punonjésve.

¢ Té garantojé njé pagé dinjitoze dhe orar pune né pérputhje me legjislacionin né fuqi dhe
kontratat kolektive té zbatueshme.

o Té garantojé pageé té barabarté pér burra dhe gra pér té njéjtén puné, si dhe mundési té
barabarta gjateé:

e punésimit;
e ngritjes né detyré;
e trajnimit;

e pérfundimit té marrédhénies sé punés.

Pérmirésimii vazhdueshém
Né kuadér té pérmirésimit té vazhdueshém, UMBRA SERVIZI angazhohet té:

e pérditésojé rregullisht kété Politiké té Pérgjegjésisé Shoqérore dhe té sigurojé
shpérndarjen e saj tek té gjitha palét e interesuara, brenda dhe jashté kompanisé;

e pércaktojé qarté rolet, pérgjegjésité dhe autoritetet e personelit;



o vlerésojé periodikisht efektivitetin e sistemit t&€ menaxhimit dhe, kur éshté e nevojshme,
té ndérmarré masa korrigjuese;

e sigurojé gé té gjithé punonjésit té marrin trajnim dhe informacion té pérshtatshém mbi
kérkesat e standardit SA8000;

¢ mbaijé njé sistem monitorimi pér efektivitetin e sistemit SA8000;

e pérzgjedhé dhe vlerésojé furnitorét edhe mbi bazén e aftésisé sé tyre pérté pérmbushur
kérkesat e standardit SA8000:2014;

e sigurojé gé cdo ankesé ose sinjalizim né lidhje me zbatimin e standardit SA8000 té
mund t'i drejtohet organit certifikues DNV Business Assurance Italia S.r.l. ose
organizatés SAAS - Social Accountability Accreditation Services.

Pér té siguruar gé kjo Politiké té kuptohet, zbatohet dhe mbéshtetet né té gjitha nivelet e
organizatés, Drejtoria ka krijuar njé sistem komunikimi té brendshém dhe té jashtém qé
garanton informim té rregullt mbi rezultatet e arritura né fushén e pérgjegjésisé sociale.

Ky dokument vihet né dispozicion té té gjithé punonjésve me qéllim pérfshirjen aktive té tyre né
zbatimin e sistemit SA8000 dhe pér té mbledhur ide dhe propozime pér pérmirésim té
vazhdueshém.

Drejtoria e kompanisé konsideron se mirégenia e punonjésve éshté baza themelore pér ofrimin
e shérbimeve cilésore dhe arritjen e kénaqgésisé sé klientéve.

Data e léshimit: 08/07/2025
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POLITIKA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI
SA 8000:2014

UMBRA SERVIZI d.o.o. posluje u oblasti upravljanja i odrzavanja zelenih povrSina, izgradnje i
odrzavanja telekomunikacionih mreza od optickih vlakana, kao i izgradnje i redovnog
odrzavanja elektrodistributivnih mreza.

U skladu sa svojim vrijednostima i principima, kao i dugogodiSnjom posvecenoSc¢u zastiti
Zivotne sredine i sigurnosti i zdravlju na radu (certifikovani sistemi ISO 9001, ISO 14001 i ISO
45001), kompanija zeli odrzavati i razvijati drustveno odgovorno radno okruzenje, podsticati
profesionalni razvoj svih zaposlenih i osigurati poStivanje nacionalnih zakona, medunarodnih
konvencija Medunarodne organizacije rada (ILO) i osnovnih ljudskih prava utvrdenih od strane
Ujedinjenih nacija.

Pored toga, UMBRA SERVIZI se obavezuje da ¢e, u okviru svojih nadleznosti, promovisati
principe standarda SA8000 svim zainteresovanim stranama i ukljuCiti nacionalne i
medunarodne dobavljace u primjenu principa druStvene odgovornosti duz cijelog lanca
snabdijevanja.

U tu svrhu, Uprava kompanije uspostavlja, primjenjuje i kontinuirano unapreduje sistem
upravljanja zasnovan na zahtjevima standarda SA8000:2014, s ciljem stalnog poboljSanja
svojih rezultata u oblasti druStvene odgovornosti.

Kompanija se obavezuje da ¢e postovati sljedece principe

¢ Postovanje osnovnih uslova rada, slobode, dostojanstvai ljudskih prava svih zaposlenih.
* Ne zaposljavati, ne podrzavati niti na bilo koji nac¢in koristiti djeciji rad.

* Ne koristiti, ne podrzavati niti podsticati prisilni ili obavezni rad.

Nijedna osoba ne smije biti prisiljena da radi protiv svoje volje ili pod prijetnjom kazne.

¢ Osigurati sigurno, zdravo i odgovarajuc¢e radno okruzenje.

Kompanija garantuje da ¢e svi rizici po zdravlje i sigurnost zaposlenih biti identifikovani,
procijenjeni i odgovarajuc¢e kontrolisani, kao i da ¢e svim zaposlenima biti obezbijedena
odgovarajuca obuka iz oblasti zastite na radu.

Posebno se Uprava obavezuje da ce:

o sprjeCavati i smanjivati profesionalne rizike, povrede na radu i profesionalna oboljenja
kroz primjenu procedura sistema upravljanja i internih pravila kompanije;

e razvijati kulturu sigurnosti i zdravlja na radu povecanjem svijesti zaposlenih o rizicima i
podsticanjem odgovornog ponasanja;



e primjenjivati ,,Work Stop Policy*, koja svakom zaposlenom omoguc¢ava da odmah
prekine rad ukoliko procijeni da postoji opasnost po zdravlje ili sigurnost ljudi, Zivotnu
sredinu ili kulturno i arheolo$ko naslijede.

® Postovati pravo zaposlenih na slobodu udruzivanja i kolektivno pregovaranje.
* Ne dozvoljavati bilo koji oblik diskriminacije.
Zabranjena je svaka diskriminacija zasnovana na:

e rasi;

polu;

e starosnoj dobi;

e Vjeri;

¢ politickom uvjerenju;
¢ nacionalnosti;

e drustvenom porijeklu;

ili bilo kojoj drugoj licnoj karakteristici.
¢ Ne primjenjivati disciplinske mjere koje narusavaju dostojanstvo zaposlenih.

¢ Osigurati dostojanstvenu platu i radno vrijeme u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom i
primjenjivim kolektivnim ugovorima.

¢ Osigurati jednaku platu muskarcima i zenama za isti posao, kao i jednake moguénosti
prilikom:

e zapoSljavanja;
¢ napredovanja;
e stru¢nog usavrSavanja;

e prestankaradnog odnosa.

Kontinuirano unapredenje
U cilju kontinuiranog unapredenja, UMBRA SERVIZI se obavezuje da ¢e:

o redovno azurirati ovu Politiku drustvene odgovornosti i osigurati njenu dostupnost svim
internim i eksternim zainteresovanim stranama;

e jasno definisati uloge, odgovornosti i ovlastenja zaposlenih;



o periodi¢no ocjenjivati efikasnost sistema upravljanjai po potrebi preduzimati korektivne
mjere;

e osigurati da svi zaposleni dobiju odgovarajué¢u obuku i informacije o zahtjevima
standarda SA8000;

e odrzavati sistem pra¢enja efikasnosti sistema SA8000;

e Dbiratiiocjenjivati dobavljace i prema njihovoj sposobnosti da ispune zahtjeve standarda
SA8000:2014;

e oOsigurati da svaka prijava ili zalba u vezi sa primjenom standarda SA8000 moze biti
upucena certifikacionom tijelu DNV Business Assurance lItalia S.r.l. ili organizaciji
SAAS - Social Accountability Accreditation Services.

Kako bi se osiguralo da ova Politika bude razumljiva, primijenjena i podrzana na svim nivoima
organizacije, Uprava uspostavlja sistem interne i eksterne komunikacije kojim se garantuje
redovno informisanje o rezultatima postignutim u oblasti drustvene odgovornosti.

Ovaj dokument dostupan je svim zaposlenima kompanije s ciljem njihovog aktivhog u¢eséa u
primjeni sistema SA8000, kao i prikupljanja prijedloga i inicijativa usmjerenih na kontinuirano
unapredenje.

Uprava kompanije smatra da je dobrobit zaposlenih osnovni preduslov za pruzanje kvalitetnih
usluga i postizanje visokog nivoa zadovoljstva klijenata.

Datum izdavanja: 08.07.2025

Potpis zakonskog zastupnika




POLITIKA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI
SA 8000:2014

UMBRA SERVIZI d.o.0. posluje u podrucju upravljanja i odrzavanja zelenih povrSina, izgradnje
i odrzavanja telekomunikacijskih mreza od optickih vlakana te izgradnje i redovitog odrzavanja
elektrodistribucijskih mreza.

U skladu sa svojim vrijednostima i nacelima, kao i dugogodiSnjom predanosc¢u zastiti okoliSa te
zdravlju i sigurnosti na radu (certificirani sustavi ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001), tvrtka zeli
odrzavati i razvijati druStveno odgovorno radno okruZenje, poticati profesionalni razvoj svih
zaposlenika te osigurati poStivanje nacionalnog zakonodavstva, medunarodnih konvencija
Medunarodne organizacije rada (ILO) i temeljnih ljudskih prava utvrdenih od strane Ujedinjenih
naroda.

Osim toga, UMBRA SERVIZI se obvezuje promicati nadela standarda SA8000 medu svim
zainteresiranim stranama te ukljuéiti nacionalne i medunarodne dobavlja¢e u primjenu nacela
drustvene odgovornosti kroz cijeli lanac opskrbe.

U tu svrhu Uprava druStva uspostavlja, primjenjuje i kontinuirano unapreduje sustav
upravljanja temeljen na zahtjevima standarda SA8000:2014, s ciljem stalnog poboljSavanja
svojih rezultata u podrucju drustvene odgovornosti.

Tvrtka se obvezuje postovati sljedeéa nacela

¢ PosStovati temeljne uvjete rada, slobodu, dostojanstvo i ljudska prava svih zaposlenika.
* Ne zaposljavati, ne podupirati niti na bilo koji na¢in koristiti djecji rad.

* Ne koristiti, ne podupirati niti poticati prisilni ili obvezni rad.

Nitko ne smije biti prisiljen raditi protiv svoje volje ili pod prijetnjom bilo kakve kazne.

e Osigurati sigurno, zdravo i primjereno radno okruzenje.

Tvrtka jamci da ¢e svi rizici za zdravlje i sigurnost zaposlenika biti prepoznati, procijenjeni i
odgovarajuce kontrolirani te da ¢e svim zaposlenicima biti osigurana odgovarajuca edukacija iz
podrucja zastite na radu.

Posebno se Uprava obvezuje:

e sprjeCavati i smanjivati profesionalne rizike, ozljede na radu i profesionalne bolesti
primjenom procedura sustava upravljanjai internih pravila drustva;

e razvijati kulturu zdravlja i sigurnosti na radu povec¢anjem svijesti zaposlenika o rizicima i
poticanjem odgovornog ponasanja;



e primjenjivati ,,Work Stop Policy”, koja svakom zaposleniku omogucuje da odmah
zaustavi rad u sluCaju opasnosti za zdravlje ili sigurnost ljudi, okoli$ ili kulturnu i
arheolosku bastinu.

® Postovati pravo zaposlenika na slobodu udruzivanja i kolektivno pregovaranje.
* Ne dopustati bilo koji oblik diskriminacije.

Zabranjena je svaka diskriminacija na temelju:

e rase;
e spola;
e dobi;

e Vjere;

¢ politickog uvjerenja;
¢ nacionalnosti;
¢ drustvenog podrijetla;
e ili bilo koje druge osobne karakteristike.
¢ Ne primjenjivati disciplinske mjere koje narusavaju dostojanstvo zaposlenika.

¢ Osigurati dostojanstvenu plaéu i radno vrijeme u skladu s vazeéim zakonodavstvom i
primjenjivim kolektivnim ugovorima.

¢ Osigurati jednaku plaéu muskarcima i Zzenama za isti posao te jednake moguénosti
prilikom:

e zapoSljavanja;
¢ napredovanja;
e stru¢nog usavrSavanja;

e prestankaradnog odnosa.

Kontinuirano poboljSavanje
U cilju kontinuiranog poboljSavanja UMBRA SERVIZI se obvezuje:

o redovito azurirati ovu Politiku druStvene odgovornostii osigurati njezinu dostupnost svim
unutarnjim i vanjskim zainteresiranim stranama;

e jasnho definirati uloge, odgovornosti i ovlasti zaposlenika;



e perioditno ocjenjivati ucinkovitost sustava upravljanja te, prema potrebi, provoditi
korektivne mjere;

e osigurati da svi zaposlenici dobiju odgovaraju¢u obuku i informacije o zahtjevima
standarda SA8000;

e odrzavati sustav pra¢enja ucinkovitosti sustava SA8000;

e Dbirati i ocjenjivati dobavljate i prema njihovoj sposobnosti ispunjavanja zahtjeva
standarda SA8000:2014;

e oOsigurati da se svaka prijava ili prituzba vezana uz primjenu standarda SA8000 moze
uputiti certifikacijskom tijelu DNV Business Assurance Italia S.r.l. ili organizaciji SAAS
- Social Accountability Accreditation Services.

Kako bi se osiguralo da ovu Politiku razumiju, primjenjuju i podrzavaju svi zaposlenici i
suradnici, Uprava uspostavlja sustav interne i eksterne komunikacije kojim se redovito
izvjeStava o rezultatima postignutima u podrucju druStvene odgovornosti.

Ovaj dokument dostupan je svim zaposlenicima drusStva s cilijem njihovog aktivhog
sudjelovanja u provedbi sustava SA8000, kao i prikupljanja prijedloga i inicijativa usmjerenih
na kontinuirano poboljSavanje.

Uprava smatra da je dobrobit zaposlenika temeljni preduvjet za pruzanje kvalitetnih usluga i
postizanje visokog stupnja zadovoljstva klijenata.

Datum izdavanja: 08.07.2025

Potpis zakonskog zastupnika




NMNOJINTUKA 3A COLLMJANTHA OATOBOPHOCT
SA 8000:2014

UMBRA SERVIZI s.r.l. paboTtn Bo o6nacTta Ha ynpaByBame U 04p>KyBatbe Ha 3e1€HM NOBPLUUHMN,
nsrpanba v ogp>KyBarbe Ha TENEKOMYHUKALMUCKU MHCTanauum co OMTUYKM BnakHa, Kako u
narpanba n pegoBHO 04 pP>KyBake Ha eNeKTPOANCTPUOYTUBHN MPEXKMN.

Bo cornacHocT co cBouTe BpPeAHOCTM W MNPUHUMNU, Kako WM CO CBoOjaTa AO0MrorogvillHa
MOCBETEHOCT Ha 3awTutata Ha >MBOTHata cpeguHa U 6e3begHocta npu  paborta
(ceptTudmnumpanm cuctemm 1ISO 9001, ISO 14001 u ISO 45001), kOMNaHUjaTa MMa 3a Uen Aa
oAp>XXyBa W pa3BMBa OMWTECTBEHO oAroBopHa paboTHa cpeaunHa, ga ro NOTTUKHYBA
npodecmnmoHanHMOT pa3Boj Ha cuTe BpaboTeHU 1 aa 06e3beam NnounTyBarbe Ha HaUMOHAaNHOTO
3aKOHOA4ABCTBO, MefyHapoaHUTEe KOHBEHLUWN Ha MefyHapoaHaTta opraHnsaunja Ha TpyaoT (ILO)
M OCHOBHMTE YOBEKOBM Npasa yTepaeHn og ObeanHeTnTe Hauum.

UMBRA SERVIZI ucto Taka ce 06Bp3yBa, BO paMKUTE Ha CBOUTE HaANEXHOCTW, Aa U
NpPOMOBMpa NpUHUMNNTE Ha ctaHaapaoT SA8000 kaj cuTe 3anMHTEpPECUpPaHM CTPaHU 1 ga
BK/ly4” CBOWUTE HaUMOHaNMHM N MefyHapogHn gobasyBa4yun BO NpMMeHaTta Ha NPUHUUNUTE Ha
OnNLITECTBEHO OATOBOPHO paboTere A0/K LEeNNOT CUHLIMP Ha cHabayBame.

3a Taa uen, pakoBOoACTBOTO Ha KOMMaHMjaTa BOCMOCTaByBa, MPUMEHYBa W MOCTOjaHO
noaobpyBa CUCTEM 3a ynpaByBatbe 3acHOBaH Ha bapawaTta Ha ctaHgapaoT SA8000:2014, co
Luen noctojaHo nogobpyBare Ha concTeeHUTe nepdopmMaHcKu Bo obacta Ha onwITECTBEHATA
OArOBOPHOCT.

KomMmnaHunjaTta ce 06Bp3yBa oa rv nounTyBa ciegHUTe NPpUHLMNN:

e [lountyBatbe Ha OCHOBHMUTE YC/NOBU 3a pa60Ta, cno6boparta, JOCTOMHCTBOTO U
YOBEKOBMUTE NpaBa Ha cute BpaboTeHU.

¢ [la He Bpa6oTyBa, noaap>kyBa uim NnoTTUKHYBa AETCKW TPyA, BO Koja 6uno ¢popma.

¢ [1a He KOpPUCTU, NOAAP>KYBA UMM NOTTUKHYBA NPUHYAHA UK 3aA0/DKUTENHa pabora.
Hwkoj He cMee na 6uae npucuneH ga paboTn NpoTUB CBOjaTa BoMja UKW NOA 3aKaHa o Ka3Ha.
e [1a o6e36enu 6e3bepnHa, 3apaBa U cooaBeTHa paboTHa cpeguHa.

KoMnaHujata rapaHTMpa geka cute puamum no 3apasjeto n 6esbegHocTta Ha paboTHULNTE Ke
6unaaTt uaeHTUMPNKYBaHM, NPOLIEHETM U COOABETHO YNpaByBaHU, Kako U Aeka cuTe BpaboTeHun
Ke pobunjaTt cooapeTHa obyka.

OcobeHo, pakoBoacTBOTO ce 06Bp3yBa Aa:

e crpedyBa M HamanyBa npodecumoHanHu puUsnLnU, Hecpekn U npodecruoHanHu
3abonyBatba Npeky MpuMeHa Ha npoueaypute Ha CUCTEMOT 3a YynpaByBarbe W
BaXkeukmTe 4OOPOBONHKM CTaHOAPAM;



e NpoOMoOBMpa KynTypa Ha 3apaBje M 6e36eQHOCT Mpeky 3rofieMyBakbe Ha CBecTa 3a
pU3NLNTE U NOTTUKHYBatbe OAFOBOPHO OHECYBAHE;

e MpuMeHyBa ,,Work Stop Policy“, koja My 0BO3MO>yBa Ha cekoj paboTHMK BegHall Aa ja
npeknHe pabortaTta Kora NOCTOM ONAcHOCT 3a 3apaBjeTo unm 6e3begHocTa Ha NyreTo,
>XMBOTHaTa cpegmHa Unm KynTypHOTO M apXeonoLKOTO HacneacTBo.

¢ [1a ro nounTyBa NpaBoTo Ha cno6opa Ha 3apYy>KyBakwe U KOJIEKTUBHO A0roBapasme.
¢ [1a He 0,03BONIlyBa HUKaKBa popMa Ha AUCKPMMUHaUWja.
3abpaHeTa e cekoja AgucCKpMMmMHaLMja Bp3 OCHOBA Ha:

e paca;

e MoOn;

e BO3pAacT;

e penuruja;

e MONMTNYKO ybeayBare;

e HaLWMOHAasHOCT;

e COUMjanHO NOTEK/O;

e UM Koja 6MNo gpyra nnyHa KapaktepucTuka.

e [la He NpuUMeHyBa AUCLMUIM/IMHCKU MEpPKM LUTO ro HapywyBaaT A0CTOMHCTBOTO Ha
paboTHuuuTe.

e [1a 06e36enun [OCTOMHCTBEHA njlata U paGOTHO BpeMe BO COMNacHOCT CO Ba>ke4ykKoTto
3aKOHO4aBCTBO n CO NpuMeHNInBUTE KonektusHu A0orosopwu.

e la 06e36enm egHaKkBa nnara 3a Maku U XKeHU 3a eaHakBa paborta, Kako U egHaKBU
MO>XHOCTMU npu:

e BpaboTyBatbe;
e yHanpeayBatbe;
e 006yka;

e rpecTaHok Ha paboTeH ogHocC.

KoHTMHYupaHo nogo6pyBame

Bo pamkuTte Ha nocTtojaHoTo nogobpyeatbe, UMBRA SERVIZI ce 06Bp3yBa aa:



penoBHO ja axkypupa oBaa [Monutuka 3a couumjanHa OAroBOpPHOCT M aga o6e3beamn
HEj3MHO WMpetbe Mefy CUTe BHaTpPeLLHW U HaaBOpeLLUHN 3aUHTEePeCMPaHM CTpaHu;

[ jaCHO aarun ,u,quMHlea ynorunte, ogroBopHOCTUTE U OB/laCTyBatbaTa Ha NepCcoHasnoT,

e MNepuoanyHoO Aa ja oueHyBa epuKacHOCTaA Ha CUCTEMOT U, OOKO/KY e noTpebHo, Aa
npesemMa KOPEKTUBHU MEPKMU;

e fa obes3begn cute BpaboteHn pga pobujaTt cooaBeTHa obyka U MHPopMauuu 3a
b6apatbaTta Ha ctaHgapaot SA8000;

e [aBOCMOCTaBM CUCTEM 3a criefere Ha edukacHocTa Ha cuctemoTt SA8000;

e aarn nsbupa n oueHyBa aobaByBaunTe M Bp3 OCHOBA Ha HMBHaTa CNocoBHOCT ga ru
ncnonHat 6apararta Ha ctaHgapaot SA8000:2014;

e naobe3benmn cekoja npujaBa NoBp3aHa co NpMMeHaTa Ha ctaHgapaoT SA8000 na Moxe
na ébuae poctaBeHa Ao ceptupumnkaumckoro tesio DNV Business Assurance ltalia S.r.L.
nnu go SAAS - Social Accountability Accreditation Services.

3a ga ce obes3benn oeaa lNonutmka ga 6uage pasbpaHa, NpMMeHeTa 1 nogap>kaHa Ha cuTte
HMBOA Ha oOpraHu3aumjata, PakoBOACTBOTO BOCMOCTaByBa CUCTEM Ha BHaTpellHa U
HagBOpELUHaA KOMYHMUKaLMWja KOoj rapaHTuMpa peaoBHO WHGoOpMUparbe 3a pes3yntatute
nocturHat Bo obnacrta Ha onwuTecTBeHaTa 04roBOPHOCT.

OBOj AOKYMEHT e JocTarneH 3a cuTe BpaboTeHW U e CnojeneH co Len aa ce o6esbeam HUBHO
aKTUBHO yUYeCcTBO BO NpuMeHaTta Ha cucteMoT SA8000 1 ga ce NOTTUKHE npeanarakbe naeu mn
NHULMjaTUBU 38 KOHTUHYMPaHO Noao6pyBam-e.

KomnaHunjata cMeTa geka 6narococtoj6ata Ha cBouTe paboTHMUM MpeTcTaByBa OCHOBEH
npeaycnoB 3a 06e3befyBatbe KBaNUTETHA yCyra 1 LLeNNOCHO 3a4,0BO/ICTBO Ha KNIMEHTUTE.

Aatym Ha uspaBame: 08/07/2025

MoTnuc Ha 3aKOHCKUMOT 3acTanHUK UM%%%
—AMMINIS]F




POLITICA DE RESPONSABILITATE SOCIALA
SA 8000:2014

UMBRA SERVIZI S.r.l. isi desfasoara activitatea in domeniul gestionarii si intretinerii spatiilor
verzi, al constructiei si intretinerii retelelor de telecomunicatii prin fibra optica, precum si al
constructiei si intretinerii curente a retelelor de distributie a energiei electrice.

in conformitate cu valorile si principiile sale, precum si cu angajamentul constant fatd de
protectia mediului si sanatatea si securitatea in munca (sisteme certificate 1ISO 9001, ISO
14001 si ISO 45001), compania urmareste sa mentina si sa dezvolte un mediu de lucru
responsabil din punct de vedere social, sd promoveze dezvoltarea profesionala a tuturor
angajatilor si sa asigure respectarea legislatiei nationale, a conventiilor Organizatiei
Internationale a Muncii (ILO) si a drepturilor fundamentale ale omului recunoscute de
Organizatia Natiunilor Unite.

in plus, UMBRA SERVIZI se angajeazd s& promoveze principiile standardului SA8000 citre
toate partile interesate si sa implice furnizorii nationali si internationali in respectarea
principiilor responsabilitatii sociale pe intreg lantul de aprovizionare.

In acest scop, conducerea companiei implementeaza, aplica si imbunatateste continuu un
sistem de management bazat pe cerintele standardului SA8000:2014, avand ca obiectiv
imbunatatirea continua a performantelor sale in domeniul responsabilitatii sociale.

Compania se angajeaza sa respecte urmatoarele principii

¢ Respectarea conditiilor fundamentale de munca, a libertatii, demnitatii si drepturilor
tuturor angajatilor.

* Sa nu utilizeze, sa nu sprijine si sa nu favorizeze in niciun fel munca copiilor.
* Sa nu utilizeze, sa nu sprijine si sa nu favorizeze munca fortata sau obligatorie.

Nicio persoana nu poate fi obligata sa lucreze impotriva vointei sale sau sub amenintarea unei
sanctiuni.

® Sa asigure un mediu de lucru sigur, sanatos si adecvat.

Compania garanteaza identificarea, evaluarea si gestionarea tuturor riscurilor privind
sanatatea si securitatea lucratorilor si asigura instruirea adecvata a tuturor angajatilor n
domeniul securitatii si sanatatii in munca.

In mod special, conducerea se angajeaza sa:

e previna si sa reduca riscurile profesionale, accidentele de munca si bolile profesionale
prin aplicarea procedurilor sistemului de management si a regulilor interne ale
companiei;



promoveze cultura sanatatii si securitatii Tn munca prin cresterea nivelului de
constientizare a riscurilor siincurajarea unui comportament responsabil;

aplice ,,Work Stop Policy”, care ofera fiecarui lucrator dreptul de a opri imediat
activitatea atunci cand exista un risc pentru sanatatea sau securitatea persoanelor,
pentru mediu sau pentru patrimoniul cultural si arheologic.

* Respectarea dreptului angajatilor la libertatea de asociere si negociere colectiva.

* Sa nu permita nicio forma de discriminare.

Este interzisa orice discriminare bazata pe:

rasa;

Sex;

varsta;

religie;

opinii politice;
nationalitate;
origine sociala;

sau orice alta caracteristica personala.

* Sa nu aplice masuri disciplinare care aduc atingere demnitatii lucratorilor.

¢ Sa garanteze un salariu echitabil si un program de lucru in conformitate cu legislatia in

vigoare si cu contractele colective de munca aplicabile.

* Sa garanteze egalitatea salariala intre femei si barbati pentru munca egala si egalitatea

de sanse in ceea ce priveste:

angajarea;
promovarea;
formarea profesional3;

incetarea raportului de munca.

imbunatatire continua

n cadrul procesului de imbunatétire continud, UMBRA SERVIZI se angajeazé sa:

actualizeze periodic aceasta Politica de Responsabilitate Sociala si sa asigure
comunicarea acesteia catre toate partile interesate, interne si externe;



o defineascain mod clar rolurile, responsabilitatile si autoritatea personalului;

e evalueze periodic eficacitatea sistemului de management si, daca este necesar, sa
adopte masuri corective;

e asigure ca toti angajatii primesc instruire si informatii adecvate privind cerintele
standardului SA8000;

e mentina un sistem de monitorizare a eficacitatii sistemului SA8000;

o selecteze si sa evalueze furnizorii si in functie de capacitatea acestora de a respecta
cerintele standardului SA8000:2014;

e garanteze ca orice sesizare referitoare la aplicarea standardului SA8000 poate fi
transmisa organismului de certificare DNV Business Assurance lItalia S.r.l. sau
organizatiei SAAS - Social Accountability Accreditation Services.

Pentru a se asigura ca aceasta Politica este inteleasa, aplicata si sustinuta la toate nivelurile
organizatiei, conducerea companiei mentine un sistem de comunicare interna si externa care
garanteaza informarea periodica privind rezultatele obtinute in domeniul responsabilitatii
sociale.

Acest document este pus la dispozitia tuturor angajatilor pentru a incuraja participarea activa
la implementarea sistemului SA8000, precum si pentru colectarea de propuneri si initiative
destinate imbunatatirii continue.

Conducerea companiei considera ca bunastarea angajatilor reprezinta baza fundamentala
pentru furnizarea unor servicii de calitate si pentru satisfactia deplina a clientilor.

Data emiterii: 08.07.2025

Semnatura Reprezentantului Legal



MOJINTUKA COLLUAIbHOW OTBETCTBEHHOCTU
SA 8000:2014

Komnavna UMBRA SERVIZI s.r.l. ocyuiecTBnaAeTr geATenibHOCTb B ob6nactu ynpaBneHua u
obcny>xmBaHUa 3€e/IEHbIX HacaXAeHUW, CTPOUTENLCTBA U TeXHMYeckoro obcny>kmBaHuA
TEIEKOMMYHMKALUMOHHbBIX CETEM Ha OCHOBE OMTOBOMIOKOHHbIX TEXHOMOrMW, a TakKxKe
CTPOMUTENbCTBA M TeKyLLEero o6Ccny>knBaHua anekTpnyeckux pacnpenenntesnibHolx CeTeN.

B cooTBeTCTBMM CO CBOMMW KOPMOPATMBHbIMU LEHHOCTAMM W MPUHUMNAMKU, a TakxkKe
NOATBEPXKAEHHOM MPUBEPXKEHHOCTbHO BOMPOCaM  OXpaHbl  OKpy>karoLwien cpegbl U
6e3onacHocTn Tpyaa (cepTudmnumpoBaHHblie cuctembl 1ISO 9001, ISO 14001 n ISO 45001),
KOMMaHUA CTpPeMUTCA noanep>kXmBaTb M pa3BMBaTb COLMaNbHO OTBETCTBEHHYH pabouyto
cpeay, cnocobcTtBoBatb MNpodeccnMoHanbHOMy pas3BUTUIO Bcex paboTHMKOB, cobntopatb
HauMOHanbHOEe  3aKoHO4ATeNbCTBO, MeXAyHapoAHble  KOHBeHuMuM  MexxayHapogHou
opraHmsauum Tpyaa (MOT) n ocHOBHble NpaBa YenoBeka, NpoBo3rnaweHHble OpraHmsaumnemn
O6beanHeHHbIX Hauun.

Kpome Toro, UMBRA SERVIZI 06a3yeTca pacnpocTpaHaTe npuHUmMnbl ctaHgapta SA8000
Cpean BCeX 3aMHTepeCcOBaHHbIX CTOPOH, BOB/EeKas HaUWMOHaNbHbIX M MeXAYyHapOAHbIX
NOCTaBLUMKOB B cOb6MOAEHME MPUHLMNOB CouManbHOM OTBETCTBEHHOCTM Ha BCex 3aTanax
LLenOoYKM MoCcTaBoOK.

C a3TOoM Uuenbkd pPyKOBOACTBO KOMMaHUM BHeApAET, MNoadep>XMBaeT W MOCTOAHHO
COBEPLLUEHCTBYET CUCTEMY YyMNpaBfeHMA, OCHOBaHHYKO Ha TpeboBaHUAX cTaHaapTa
SA8000:2014, c uenbo NOCTOAHHOIO MNOBbILLEHUA 3PPEKTUBHOCTN CBOEN AEATENbHOCTU B
obnacTtn counanbHOM OTBETCTBEHHOCTH.

KoMmnaHusa 06a3yetcsa cobnrogartb cnenyoLme NpUHLMUNDI

e Cob6nropaTb OCHOBHbIE npasa paGOTHVIKOB, yBa>kaTb Ux c3060p,y, AOCTOUHCTBO U NpaBa
yenopeka.

e He ncnosib3oBaTtb, He noapgep>xmBatb n He cnoco6cTBOBaTh nPUMEeHeHUno AeTCcKoro
TpyAa.

e He wucnonb3oBaTb, He nogaepXXueBaTtb U He cnocob6cTBoBaTb MNPUMEHEHUIO
NpUHyaUTenbHoro unu o6sasartenbHoro Tpyaa.

HunkTo He MoXeT 6bITb NPUHY>XKAEH K paboTe NpoTuB cBoen Bonun nnbo nog yrpo3on HakasaHusA.
¢ O6ecneumnBartb 6e3onacHble, 340POBblie U COOTBETCTBYIOLLUE YC/I0BUA TPyAA.

KoMnaHua rapaHTUpyeT BbiAB/EHNE, OLLEHKY U yNpaB/ieHne BCEMU pUckaMn Ana 300P0BbA U
6e3onacHocTK paboTHMKOB, a Tak>Ke NPoBeAeHME COOTBETCTBYHOLLLErO 06yYeHMA No Bonpocam
oXpaHbl TpyAa.



B yacTHoCTH, pyKoBOACTBO 06A3yeTcs:

npegynpexaatb WU CHUXXaTb NpodecCcuoHanbHble PUCKM, HecuacTHble cnyyan u
npodeccuoHanbHble 3aboneBaHMs MNyTeM MNPUMEHEHMA npoueayp CUCTEMbI
ynpaBneHunsa U BHyTPEHHUX NpaBu/1 KOMNaHUK;

pas3BMBaTb KyNbTypy OXpaHbl Tpyaa U TEXHUKM 6€30nacHOCTM NOCPeaCcTBOM NOBbILLEHUS
OCBEAOM/IEHHOCTM pPaboTHMKOB O puckax wn GOpPMUPOBAHUA OTBETCTBEHHOIO
noeeneHus;

BHeapATb U NpuMeHATb «Work Stop Policy», npegoctaBnatoLLyto KaXkaoMy paboTHUKY
npaBo HeMeaNeHHO OCTaHOBUTb BbiMO/IHEHWE PaboT NpU BO3HUKHOBEHUU CUTyaLUN,
npeacTaBnfAlOLLEN ONAaCHOCTb 415 340POBbSA M 6€30MacHOCTU Noaen, OKpy>KatoLLen
cpeabl NM60 06 bEKTOB KY/IbTYPHOIO W apXeosiormMyeckoro Hacnegus.

L rapaHTVIIJOBaTb npaso paﬁoTHMKOB Ha c3060p,y 06'be,D,VIHeHVI$| neeneHune KonneKtTuBHbIX

neperoeopoes.

¢ He ponyckatb Kakon-n1M60 ¢popMbl ANCKPUMUHALUMN.

3anpeuaetca ntobasa AUCKPUMUHALMSA NO NpU3HaKaM:

pacsl;
nona;

BO3pacTa;

penuruu;

MoNTNYECKMX ybexxaeHnin;
HaUWOHaNbHOCTW;
counanbHOro NPOMCXoXAEHNS;

160 Nto6bIX MHBIX TMYHbBIX XapakKTepnucTuk.

e He npuMMeHATb gUcuunninHapHbie Mmepbl, yHW>Kaloune nOCTONHCTBO p860THVIKOB.

e O6ecneunBaTb AOCTOMHYI 3apaboTHyr nnaty u pabouee BpeMA B COOTBETCTBUU C

AeﬁCTBy[OULMM 3aKoHoaaTtennbCTBOM M NpMMEeHNMbIMU KONNEKTUBHbIMU Aoroeopamm.

e O6ecneumBaTtb paBHYI Oon/aTy TpyAa MY>KUMH U XXKeHLUUH 3a ogauHakoBylo paboTy, a

TakoKke paBHbie BOSMO>XKHOCTU Npwu:

npueme Ha pabory;
NPoABMXEHMM N0 cny>Xbe;
oby4yeHnu;

npekpaLLeHn TPyLAOBbIX OTHOLLUEHWA.



MocToAaHHOE coBepLUEeHCTBOBaHME
B uensax noctoaHHoro coeeplueHcTsoBaHna UMBRA SERVIZI 06a3yeTca:

e perynspHo nepecMmatpuBatb W O0OHOBNAATbL HacToAwy [loAUTUKY coumanbHom
OTBETCTBEHHOCTM U obecneumBaTb ee pacnpoCTpaHeHMe Cpean BCEX BHYTPEHHUX W
BHELUHNX 3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH;

e YEeTKO onpenenAatb 06A3aHHOCTW, MO/THOMOUYMA N OTBETCTBEHHOCTb nepcoHana;

e repuoauyecku aHanuampoBaTtb 3OPEKTUBHOCTb CUCTEMbl YMNpaBNeHUs W Npu
HEeobXxo0ANMOCTUN NPUHMMATbL KOPPEKTUPYIOLLIME MEpPDbI;

e o06ecneunBaTtb Bcex pabOTHMKOB Heob6XxoAMMbIM 0ByyeHMeM N MHOOPMUPOBAHMEM O
TpeboBaHusax ctaHaapTa SA8000;

e rogaep>XnBaTb CUCTEMY MOHUTOPUHIa 3ddekTUBHOCTM cucTeMbl SA8000;

e BblOMpaTb U OUEHMBATb MOCTABLUMKOB TakXke C YyY4EeTOM KX cnocobHocTn cobnrogaTb
TpeboBaHusa cTaHaapTta SA8000:2014;

e o0b6ecneumBaTtb BO3MOXXHOCTb HanpaBfeHUa nAbbIXx COO0BLLEHU UAN  Xanoob,
Kacatowmxca npuMeHeHma crtaHpgapta SA8000, B opraH no ceptudmkaumm DNV
Business Assurance Italia S.r.l. n1n6o B SAAS - Social Accountability Accreditation
Services.

[Ons obecnevyeHna NOHUMaHUA, NPUMEHEHUA U NoAAEPXKKM HAcToAwen MNonUTUKKN Ha Bcex
YPOBHSX OpraHM3aumm pykoBOACTBO KOMMaHUN BHeEAPAET CUCTEMY BHYTPEHHENO W BHELLHEro
nHdopMmpoBaHua, obecrneumBatoLlyto perynspHoe pacnpocTpaHeHne wuHdopMaumm o
pesynbratax geatenbHocTy B 061acTu coumanbHoOM OTBETCTBEHHOCTU.

HactoAawmnin [OKyMEHT A0BOAMUTCA OO CBeAeHWA BCeX PabOTHMKOB KOMMaHWUU C LENbl UX
aKTMBHOro y4yactma B ¢yHKUMOHMpoBaHMM cuctemol SA8000, a Takke pna cbopa
NpPeanoXXeHUN N MHULMATUB, HanpaB/IeHHbIX Ha MOCTOAHHOE COBEPLUEHCTBOBAHME.

PyKOBO,D,CTBO KOMMNaHnnm cymnTaert 6naror|onyq|/|e CBOUX pa6OTHVIKOB OCHOBOM Ka4yeCTBEHHOro
BbIMOJ/TIHEHNA pa60T N OOCTN>XXEHMA BbICOKOIo YpoOBHA yaAOBNETBOPEHHOCTU K/TMEHTOB.

Aata Bbinycka: 08.07.2025

Moanucb 3aKOHHOTO npeacrtasutenA

il




SIYAASADDA MAS'UULIYADDA BULSHADA
SA 8000:2014

UMBRA SERVIZI S.r.l. waxay ka shageysaa maamulka iyo dayactirka dhulalka cagaaran,
dhismahaiyo dayactirka shabakadaha isgaarsiinta ee fiilooyinka indhaha (fiber optic), iyo sidoo
kale dhismaha iyo dayactirka shabakadaha gaybinta korontada.

lyadoo la raacayo giyamkeeda iyo mabda'eeda, iyo sida ay uga go'an tahay ilaalinta deegaanka
iyo caafimaadka iyo badbaadada shagaalaha (iyada oo leh nidaamyada shahaadaysan ee ISO
9001, ISO 14001 iyo ISO 45001), shirkaddu waxay ku dadaalaysaa inay ilaaliso oo horumariso
goob shaqo oo leh mas'uuliyad bulsho, dhiirrigeliso horumarka xirfadeed ee dhammaan
shaqaalaha, isla markaana hubiso u hoggaansanaanta sharciyada qaranka, heshiisyada
Ururka Shaqaalaha Adduunka (ILO), iyo xuquuqgda aasaasiga ah ee aadanaha ee Qaramada
Midoobay.

Sidoo kale, UMBRA SERVIZI waxay ballangaadaysaa inay faafiso mabaadi'da heerka SA8000
dhammaan daneeyayaasha isla markaana ay ku dhiirrigeliso alaab-geybiyeyaasha gudaha iyo
kuwa caalamiga ah inay raacaan mabaadi'da mas'uuliyadda bulshada inta lagu jiro dhammaan
silsiladda sahayda.

Si taas loo gaaro, maamulka shirkaddu wuxuu hirgeliyaa oo si joogto ah u horumariyaa nidaam
maamul oo ku salaysan shuruudaha SA8000:2014, si loo xaqiijiyo horumar joogto ah oo ku
saabsan waxgabadka shirkadda ee dhinaca mas'uuliyadda bulshada.

Shirkaddu waxay ballanqaadaysaa inay ixtiraamto mabaadi'dan

¢ Ixtiraamka xuquuqda aasaasiga ah ee shaqgaalaha, xorriyaddooda, karaamadooda iyo
xuquugdooda bani'aadamnimo.

¢ Inaan la shaqaaleysiin, la taageerin ama la dhiirrigelin shagada carruurta nooc kasta ha
ahaatee.

¢ |[naan la isticmaalin, la taageerin ama la dhiirrigelin shaqo khasab ah ama qgasab lagu
qabto.

Qofna laguma khasbi karo inuu shageeyo isaga oo aan raalli ka ahayn ama lagu cabsi geliyo
ciqaab.

¢ |n la bixiyo goob shaqo oo ammaan ah, caafimaad leh oo ku habboon.

Shirkaddu waxay hubisaa in dhammaan khataraha caafimaadka iyo badbaadada shaqaalaha
la agoonsado, la giimeeyo lana maareeyo si habboon, isla markaana dhammaan shagaaluhu
helaan tababar ku filan oo ku saabsan caafimaadka iyo badbaadada shaqgada.

Gaar ahaan, maamulka wuxuu ballangaadayaa inuu:



e ka hortago oo yareeyo khataraha shagada, shilalka iyo cudurrada shagada iyadoo la
adeegsanayo nidaamyada maamulka iyo habraacyada shirkadda;

¢ horumariyo dhaganka caafimaadka iyo badbaadada shaqada iyadoo la kordhinayo
wacyiga khataraha iyo dhiirrigelinta hab-dhagan masuuliyadeed;

o hirgeliyo "Work Stop Policy", taas oo siinaysa shaqaale kasta xaq uu si degdeg ah ugu
joojin karo shagada haddii uu arko khatar ku wajahan caafimaadka ama badbaadada
dadka, deegaanka ama dhaxalka taariikhiga iyo dhaganka.

¢ In la ixtiraamo xaqa shaqaalaha ee urur samaysiga iyo wadaxaajoodka heshiisyada
wadajirka ah.

¢ |[n aan la oggolaan nooc kasta oo takoor ah.

Waxaa mamnuuc ah takoor kasta oo ku salaysan:

e jinsiyadda;
e jinsiga;

e da'da;

o diinta;

e aragtida siyaasadeed,;
e dhalashada;
e asal bulsho;
¢ ama sifo kasta oo kale oo shagsiyeed.
¢ |[n aan la adeegsan tallaabooyin edbin ah oo dhaawacaya karaamada shaqaalaha.

¢ In la bixiyo mushahar caddaalad ah iyo saacado shaqo oo waafagqsan sharciga iyo
heshiisyada shaqada ee khuseeya.

¢ |n la xagqiijiyo mushahar siman oo ragga iyo dumarku ku helaan shaqo isku mid ah iyo
fursado siman marka la eego:

¢ shaqaalaysiinta;
o dallacsiinta;
o tababarka;

¢ dhammaadka xiriirka shagada.

Horumarin joogto ah

Si loo xagiijiyo horumar joogto ah, UMBRA SERVIZI waxay ballanqaadaysaa inay:



e sijoogto ah u cusboonaysiiso Siyaasaddan Mas'uuliyadda Bulshada oo ay gaarsiiso
dhammaan daneeyayaasha gudaha iyo dibadda;

e sicad uqgeexdo doorarka, masuuliyadaha iyo awoodaha shagaalaha;

e si joogto ah u giimeyso waxtarka nidaamka maamulka isla markaana ay gaaddo
tallaabooyin sixid ah haddii loo baahdo;

e hubiso in dhammaan shaqaaluhu helaan tababar iyo macluumaad ku filan oo ku
saabsan shuruudaha SA8000;

e ilaaliso nidaam lagu cabbiro waxtarka nidaamka SA8000;

e doorato oo giimeyso alaab-geybiyeyaasha iyadoo sidoo kale lagu salaynayo
awooddooda ay ugu hoggaansami karaan shuruudaha SA8000:2014;

e hubiso in cabasho kasta ama ogeysiis kasta oo la xiriira hirgelinta SA8000 loo gudbin
karo hay'adda shahaado bixinta DNV Business Assurance lItalia S.r.l. ama hay'adda
SAAS - Social Accountability Accreditation Services.

Si loo hubiyo in Siyaasaddan la fahmo, la hirgeliyo lana taageero dhammaan heerarka
shirkadda, maamulka wuxuu ilaaliyaa nidaam isgaarsiineed oo gudaha iyo dibadda ah kaas oo
hubiya in si joogto ah loo bixiyo macluumaad ku saabsan natiijooyinka laga gaaray dhinaca
mas'uuliyadda bulshada.

Dukumeentigan waxaa loo qaybiyey dhammaan shaqgaalaha si oo xagiijiyo ka
gaybgaadashadooda firfircoon ee hirgelinta nidaamka SA8000, iyo sidoo kale in la ururiyo
fikrado iyo soo jeedinno lagu horumarinayo shagada.

Maamulka shirkaddu wuxuu aaminsan yahay in wanaagga shagaaluhu uu yahay saldhigga ugu
muhiimsan ee bixinta adeeg tayo leh iyo xaqgiijinta ganacsanaanta macaamiisha.

Taariikhda soo saarista: 08/07/2025

Saxiixa Wakiilka Sharciga ah




