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Lettera dell' Amministratore

Il 2025 ha rappresentato per Umbra Servizi S.r.l. Unipersonale un anno di consolidamento operativo
e, al tempo stesso, di progressiva evoluzione strategica verso un modello di gestione sempre pil

orientato alla sostenibilita.

Il contesto in cui operiamo €& caratterizzato da profondi cambiamenti: da un lato, la crescente
attenzione da parte di clienti pubblici e grandi committenti ai criteri ESG; dall'altro, I'evoluzione del
quadro normativo europeo e internazionale, che richiede maggiore trasparenza, capacita di

misurazione e integrazione della sostenibilita nei processi decisionali.

In questo scenario, la sostenibilita non rappresenta piu un elemento accessorio o reputazionale, ma
una leva strategica per la competitivita, I'accesso al mercato e la continuita del business nel medio-
lungo periodo. La partecipazione a gare pubbliche, il rapporto con grandi utilities e il dialogo con il
sistema finanziario richiedono oggi evidenze concrete, dati affidabili e obiettivi misurabili.

Il presente Bilancio di Sostenibilita segna un'evoluzione significativa rispetto all'edizione precedente.
Abbiamo intrapreso un percorso di revisione strutturale del nostro approccio alla rendicontazione,
passando da una logica prevalentemente descrittiva a un modello sempre piu orientato alla gestione
strategica. In questa direzione, abbiamo rafforzato I'analisi di doppia materialita, introdotto una
rappresentazione piu chiara della catena del valore e avviato la definizione di un Piano Strategico di

Sostenibilita 2025-2030 con obiettivi di medio-lungo periodo.

Le priorita su cui intendiamo concentrare il nostro impegno nei prossimi anni riguardano in particolare
la sicurezza dei lavoratori, la riduzione dell'impatto ambientale delle nostre attivita, il rafforzamento
delle competenze interne e la gestione responsabile della catena di fornitura. In ambito climatico,
abbiamo avviato un percorso di miglioramento della misurazione delle emissioni e di definizione di
azioni concrete di riduzione, con l'obiettivo di contribuire in modo responsabile alla transizione

energetica.

Siamo consapevoli che questo percorso richiede tempo, investimenti e un impegno continuo di tutta
I'organizzazione. Il Bilancio di Sostenibilita rappresenta quindi non solo uno strumento di
comunicazione, ma anche una base per orientare le decisioni aziendali, monitorare i risultati e

rafforzare il dialogo con i nostri stakeholder.

La sostenibilita non é cio che diciamo di voler essere, ma cio che siamo in grado di dimostrare ogni giorno,

attraverso le nostre scelte, i nostri risultati e la responsabilita con cui operiamo.

Gualdo Cattaneo, 07 aprile 2026
Stefano Cola

Amministratore Unico e Legale Rappresentant

o
®
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1. Nota metodologica

Il Bilancio di Sostenibilita 2025 di Umbra Servizi rappresenta un documento volontario di
rendicontazione non finanziaria, finalizzato a descrivere in modo trasparente gli impatti ambientali,
sociali ed economici generati dalle attivita aziendali, nonché le strategie e gli obiettivi adottati per la

gestione delle tematiche di sostenibilita.

Standard e framework di riferimento

Il report & stato redatto adottando un approccio metodologico integrato, che combina il riferimento
al Voluntary Sustainability Reporting Standard for SMEs (VSME), sviluppato da EFRAG, con |'utilizzo
selettivo degli indicatori previsti dai GRI Standards 2021. L'impostazione del documento € inoltre
coerente, per quanto applicabile, con i principi della doppia materialita introdotti dagli European
Sustainability Reporting Standards (ESRS) e con le principali raccomandazioni internazionali in materia
di informativa climatica (TCFD, GHG Protocol).

Il documento ¢ inoltre strutturato per rispondere in modo organico ai pilastri e agli indicatori della
metodologia EcoVadis (Ambiente, Pratiche Lavorative e Diritti Umani, Etica, Acquisti Sostenibili); la
mappatura puntuale é riportata nell'Appendice B.

Perimetro e periodo di rendicontazione

Il perimetro di rendicontazione coincide con le attivita svolte da Umbra Servizi nel territorio nazionale
nel periodo compreso tra il 1° gennaio e il 31 dicembre 2025. Dove possibile, sono stati inclusi dati
comparativi relativi ai tre esercizi precedenti (2022-2024), al fine di consentire un'analisi evolutiva
delle performance.

Salvo diversa indicazione, non sono incluse le attivita svolte da fornitori e subappaltatori. Per queste
e in corso un progressivo ampliamento del perimetro di analisi, con particolare riferimento alle

emissioni indirette (Scope 3) e agli aspetti sociali lungo la filiera.

Processo di raccolta dati e validazione

| dati quantitativi e qualitativi riportati nel documento sono stati raccolti attraverso il coinvolgimento
delle diverse funzioni aziendali (Direzione, HSE, HR, Acquisti, Ufficio Tecnico, Controllo di Gestione) e
successivamente validati dalla Direzione. In alcuni casi, in assenza di sistemi di misurazione
completamente strutturati, sono state adottate stime basate su metodologie riconosciute o su dati

proxy, esplicitando le principali assunzioni utilizzate.

Rendicontazione delle emissioni GHG

La rendicontazione delle emissioni di gas a effetto serra e effettuata in coerenza con i principi del GHG
Protocol e dello standard I1ISO 14064-1:2019, per il quale I'azienda dispone di sistema di gestione

certificato. Sono incluse: °
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e |e emissioni dirette (Scope 1), derivanti principalmente dal consumo di carburante della flotta
aziendale e dai consumi termici delle sedi;

e |e emissioni indirette da consumo energetico (Scope 2), riferite all'energia elettrica acquistata
e calcolate secondo il metodo location-based;

e una prima analisi delle principali categorie di emissioni indirette lungo la catena del valore
(Scope 3), con progressivo ampliamento nei prossimi esercizi.

Assurance esterna

Il presente documento non & stato sottoposto a verifica da parte di un soggetto indipendente.
Tuttavia, I'azienda ha avviato una riflessione sull'opportunita di introdurre, nelle prossime edizioni,

forme di assurance esterna al fine di rafforzare I'affidabilita e la credibilita delle informazioni riportate.

Punto di contatto

Per qualsiasi informazione relativa al presente Bilancio di Sostenibilita € possibile rivolgersi alla
Direzione di Umbra Servizi S.r.l. Unipersonale, via S. Costanzo 1, 06035 Gualdo Cattaneo (PG), oppure

visitare la sezione dedicata sul sito aziendale: www.umbraservizi.it/sostenibilita/.

®
®
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2. Chi siamo: identita, storia, presenza

Umbra Servizi S.r.l. Unipersonale & una realta imprenditoriale italiana attiva nei servizi ambientali e
infrastrutturali, con una storia aziendale iniziata nel 1994 e costruita nel tempo attraverso un percorso

di crescita progressiva, consolidamento tecnico e sviluppo organizzativo.

Nata con una forte specializzazione nella gestione del verde e nelle attivita connesse alla tutela del
territorio, I'azienda ha progressivamente ampliato il proprio raggio d'azione, evolvendo in un
operatore capace di integrare competenze ambientali, tecniche e impiantistiche in risposta alle

esigenze di clienti pubblici e privati presenti su scala nazionale.

Nel 2024 Umbra Servizi ha celebrato i propri trent'anni di attivita, confermando una continuita
imprenditoriale che si e rafforzata anche attraverso il passaggio generazionale avvenuto nel 2021, con

il subentro di Stefano Cola alla guida dell'impresa fondata da Luciano Cola.

2.1 Dati identificativi dell'organizzazione

Ragione sociale

Indirizzo sede legale

Indirizzo sede operativa

Codici NACE

Settori IAF

Capitale sociale

Partita IVA

Iscrizione REA

Anno di costituzione

Dipendenti (ULA 31/12/2025)

Legale Rappresentante

Oggetto sociale

Umbra Servizi S.r.l. Unipersonale

Via S. Costanzo, 1 — 06035 Pomonte, Gualdo Cattaneo (PG)

Zona Industriale — Loc. Fontecupa 2/A, Gualdo Cattaneo (PG)

02.20; 81.30; 42.22; 81.22; 43.21

28;01; 35

€110.000

02043590543

n. 175776 del 07/04/1998

1994

199

Stefano Cola — Amministratore Unico

Attivita agricole e connesse (art. 2135 c.c.), disboscamento,
abbattimento piante, trasporto legname, manutenzione e pulizia
aree verdi pubbliche e private, giardinaggio, potatura,
rimboschimento. Attivita correlate: lavori elettrici AT/MT/BT,

ingegneria naturalistica, bonifica aree.

o
®
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Identita operativa e ambiti di attivita

L'identita di Umbra Servizi si fonda su un modello operativo che unisce presidio del territorio, capacita
esecutiva, attenzione alla sicurezza e progressiva integrazione dei principi di sostenibilita nei processi

aziendali. Oggi I'azienda opera in diversi ambiti tra loro complementari:

e manutenzione del verde e lavori forestali;
e taglio piante e gestione della vegetazione in prossimita di linee elettriche e infrastrutture;
e ingegneria naturalistica per il ripristino e il miglioramento ambientale;

e lavori elettrici relativi alla gestione, installazione e manutenzione di impianti ad alta, media e
bassa tensione;

e progettazione e realizzazione di parchi e spazi verdi sostenibili;

e bonifica di aree incolte e consolidamento dei terreni con tecniche ecosostenibili.

2.2 Sedi aziendali e cantieri attivi

Le attivita di Umbra Servizi si sviluppano su un territorio ampio e articolato, attraverso una rete di
cantieri operativi distribuiti in diverse aree geografiche. La sede principale & situata a Gualdo Cattaneo
(PG), mentre la presenza operativa si estende a presidi in Lombardia, Toscana e nel Mezzogiorno, a
conferma di un'organizzazione costruita per rispondere in modo flessibile e tempestivo alle esigenze
dei cantieri e dei clienti.

Nel corso del 2025 |'azienda ha gestito 67 cantieri, caratterizzati da diverse tipologie di intervento
(manutenzione del verde, servizi tecnici, attivita infrastrutturali). Questa combinazione tra
radicamento locale e capacita di operare su scala nazionale rappresenta uno degli elementi piu

rilevanti del modello aziendale.

2.3 Struttura organizzativa

Umbra Servizi S.r.l. Unipersonale assume la veste giuridica di Societa a Responsabilita Limitata

unipersonale. Le principali figure risultanti da CCIAA sono di seguito riportate.

Stefano Cola Amministratore Unico e Legale Rappresentante
Michele Maccheroni Institore
Carlo Ciccioli Revisore Legale
Luciano Cola Socio Unico
Fabio Rivaroli Direttore Tecnico
Luana Cerquini Preposta alla gestione tecnica D.M. 274/97
Cola Moreno, Rivaroli Fabio, Costa Maria Gabriella ESG Manager )
0 ©®
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3. Mission, vision e principi fondamentali

Progettiamo e realizziamo soluzioni sostenibili per la tutela del territorio e delle infrastrutture.
Dalla gestione del verde alla bonifica di aree incolte, garantiamo interventi sicuri e rispettosi
dell'ambiente, collaborando con enti pubblici e privati per un futuro piu sostenibile.

Mission

La missione di Umbra Servizi e fornire servizi operativi di qualita, garantendo affidabilita, sicurezza e
rispetto del territorio. In un contesto in cui le attivita aziendali generano impatti significativi
sull'ambiente e sulle persone, I'azienda riconosce la responsabilita di operare in modo sostenibile e di

contribuire al miglioramento dei contesti in cui interviene.

Desideriamo offrire servizi di cura del verde di alta qualita, promuovendo pratiche sostenibili e
innovative per migliorare, preservare e custodire la biodiversita e gli spazi verdi. Ci impegniamo a
soddisfare le esigenze dei nostri clienti attraverso soluzioni esclusive, contribuendo al benessere
delle comunita e alla tutela dell'ambiente.

Vision
La visione aziendale si orienta verso un modello di crescita che integri progressivamente i principi della

sostenibilita nei processi decisionali, nella gestione operativa e nella relazione con gli stakeholder, con

I'obiettivo di rafforzare la competitivita e la resilienza nel lungo periodo.

Principi fondamentali

e Centralita delle persone e della sicurezza sul lavoro.
e Rispetto dell'ambiente e delle comunita locali.

e Trasparenza e integrita nella gestione aziendale.

¢ Innovazione tecnologica e formazione continua.

e Miglioramento continuo e ascolto degli stakeholder.

Tali principi trovano applicazione concreta nelle politiche aziendali, nei sistemi di gestione e nelle
attivita quotidiane, e sono coerenti con gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) dell'Agenda 2030
delle Nazioni Unite, in particolare con SDG 3, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 13, 16 e 17.

(&)
®
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4. Certificazioni e sistemi di gestione

Un tratto distintivo di Umbra Servizi & rappresentato dal sistema di certificazioni e presidi organizzativi
progressivamente costruito negli anni. L'azienda dispone attualmente di 8 certificazioni attive,
rilasciate da organismi accreditati, che coprono in modo integrato i temi di qualita, ambiente, energia,
sicurezza, responsabilita sociale, anticorruzione, parita di genere e rendicontazione delle emissioni
GHG.

Norma / Standard Oggetto del sistema di gestione “

Sistema di Gestione per la Qualita. Efficacia ed efficienza )
UNI EN 1SO 9001:2015 ) ) o S ) o storica
dei processi, soddisfazione e fidelizzazione dei clienti.

Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sul Lavoro.
UNI ISO 45001:2018 storica
Controllo dei rischi SSL, conformita D.Lgs. 81/08.

Sistema di Gestione Ambientale. Conformita legislativa,
UNI EN I1SO 14001:2015 storica
monitoraggio prestazioni ambientali, riduzione impatti.

Sistema di Gestione della Responsabilita Sociale. Tutela
SA 8000:2014 dei diritti umani, dei lavoratori, contrasto allo storica

sfruttamento minorile.

Sistema di Gestione dell'Energia. Miglioramento continuo .
UNI CEI EN 1SO 50001:2018 storica
della prestazione energetica.

UNI ISO 37001:2016 Sistema di Gestione per la Prevenzione della Corruzione. 2020

Sistema di Gestione per la Parita di Genere. Misurazione,
UNI/PdR 125:2022 ) ) ] o 2023
rendicontazione e valutazione dei dati di genere.

Quantificazione, monitoraggio e verifica delle emissioni di .
UNI EN I1SO 14064-1:2019 ) storica
gas serra (GHG) — Carbon Footprint.

La Certificazione Biologica ha lo scopo digarantire il

. . . raggiungimento degli standard previsti dall'Unione
Certificazione biologica NT-03 ) o o ) . . 2019
Europea in tema di "Biologico" in vari ambiti della filiera

agroalimentare e zootecnica

Sistemi di gestione complementari

Oltre alle certificazioni elencate, Umbra Servizi ha implementato un Sistema di gestione Biologic
Agents Free, finalizzato alla prevenzione e al controllo delle infezioni. L'insieme dei sistemi di gestione,
gestiti in modo integrato, costituisce I'ossatura operativa dell'approccio alla sogenibilita e consente

di rispondere in modo strutturato ai requisiti di clienti, autorita di vigilanza e agenzie di rating ESG. @

0 ®
®
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L'adozione integrata di questi sistemi consente all'azienda di disporre di processi documentati,
responsabilita chiaramente assegnate e obiettivi misurabili su tutte le principali aree ESG, garantendo
al contempo la conformita al Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs.

231/2001 e al Codice Etico aziendale.
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5. Rating e report di sostenibilita esterni

Umbra Servizi aderisce volontariamente a diverse piattaforme di valutazione ESG esterna, che
permettono di sottoporre le proprie performance al giudizio di soggetti terzi qualificati e di

confrontarsi con standard internazionali riconosciuti.

Synesgy (CRIF Ratings)

Nel 2025 Umbra Servizi ha ottenuto sulla piattaforma
SCORE ESG: B

Synesgy lo score "B — Buono". La metodologia di Synesgy s Soceaconmobtod
AL
. Qs o Synesgy ey e pacion st
segue standard di sostenibilita internazionali generalmente il Jombraall
C - | rendicontazione
. . . . . .. . . P onali (Clobal Reporting
riconosciuti come i Global Reporting Initiative (GRI) e gli /:._,?l,‘?/_ e 8

Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs); & stata sviluppata A RN compary

da CRIF Ratings, agenzia di rating del credito che opera sotto
la supervisione dell'ESMA.

Open-es

— L'azienda partecipa alla piattaforma Open-es, un ecosistema
ACCELERAZIONE

S~ collaborativo che connette aziende, persone e
/ . . . .
@) pen_es ' organizzazioni a supporto dello sviluppo e della crescita
ecosystem sustainability N 8un sostenibile. La partecipazione consente un benchmark
""""““;:i " continuo delle performance e I'integrazione con le catene di
-ol fornitura di grandi committenti del settore energetico.
EcoVadis
EcoVadis ¢ la principale piattaforma internazionale di
rating della sostenibilita, adottata da migliaia di > Punteggio complessivo
2 N

imprese in oltre 175 Paesi. Valuta le performance

SILVER | Top ‘s’f A 74/100
ecovadis

Sustanab ity Rating

NOV 2024 percentile ©

90°

aziendali in base a quattro pilastri (Ambiente;
Pratiche Lavorative e Diritti Umani; Etica; Acquisti

Sostenibili) assegnando un punteggio da 0 a 100.

Il presente Bilancio di Sostenibilita e strutturato per
rispondere in modo organico ai requisiti EcoVadis, con mappatura puntuale dei pilastri e dei singoli

indicatori (Politiche, Azioni, Risultati) riportata nell'Appendice B — Gap Analysis EcoVadis.

Adesioni e iniziative esterne
L'azienda ha inoltre aderito a iniziative internazionali e di settore coerenti con i propri impegni ESG:

e principi dell'ONU attraverso lo standard SA 8000 (certificato);

[@)
e 17 Sustainable Development Goals dell'Agenda 2030 attraverso il progetto aziendale
"Umbra4Future";
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e Campagna Plastic Free per la riduzione dell'uso di plastiche monouso;

e partecipazione a iniziative territoriali e di settore promosse da clienti e associazioni di
categoria.

©
®
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6. Highlights 2025 — Performance chiave

Di seguito si riportano i principali risultati ottenuti nel 2025, organizzati per area ESG. | dati sono

dettagliati nella sezione 13 — Performance 2025 e trovano riferimento puntuale negli obiettivi del

Piano Strategico di Sostenibilita 2025—2030 (cap. 11) e nelle metriche di sintesi (cap. 14).

Profilo aziendale

31

Anni di attivita

199

Dipendenti (ULA)

67

Cantieri attivi

NCS

Nord-Centro-Sud-Isole

Ambiente e clima

1.568 t

Emissioni CO, (—8% vs
2024)

73.475

kWh rinnovabili

autoprodotti

99,99%

Rifiuti recuperati

91%

Flotta > Euro 6

Persone e sicurezza

4.176

Ore formazione (+56%)

4

Infortuni 2025

95%

Copertura living wage

Nr.2

CCNL applicati

Governance e filiera

9

Certificazioni attive

244

Audit interni + committenti

0

Episodi di corruzione

67,74%

Fornitori qualificati
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Impatto economico

2025 (Situazione

Voce di Bilancio 2023 (Bilancio CEE)

2024 (Bilancio CEE)

Provv.)
A) Valore Economico 18.522.998 21.630.359 20.674.647
Generato
Ricavi dallg vgndlte e 17.655.322 21.193.147 20.493.522
prestazioni (A1)
Altri ricavi e proventi 824110 405.223 181.125
(A5)
Proventi finanziari
43. 1.
(C15+C16) 326 o ’
B) Valc?re !Eco.nomlco 17.066.640 20.163.722 19.582.751
Distribuito
Costi o;?era.tlw 9.249.663 11.404.016 10.322.276
(Fornitori)
Remunerazione del 7.074.847 8.042.039 8.871.815
Personale
RemL.mera_zmn(-:* dei 182.206 130.324 73.660
Finanziatori
Remunerazione della 559.924 587.343 315.000*
P.A. (Stato)

VALORE ECONOMICO

TRATTENUTO (A-B)

1.456.358

1.466.637

1.091.896

*Dato 2025 riferito a situazione provvisoria- bilancio non ancora pubblicato

o
®
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7. Modello di business e catena del valore

Umbra Servizi opera nel settore dei servizi ambientali e della gestione del territorio, svolgendo attivita
che comprendono interventi di manutenzione, gestione del verde, servizi tecnici e lavori connessi a
infrastrutture e servizi pubblici. Il modello di business si basa sulla capacita di offrire servizi operativi
altamente specializzati, caratterizzati da elevati standard di sicurezza, qualita e affidabilita, in risposta

alle esigenze di clienti pubblici e privati.

L'azienda genera valore attraverso un sistema integrato di competenze tecniche, risorse umane
qualificate, mezzi operativi e relazioni consolidate con i principali stakeholder. Tale valore si traduce
non solo in risultati economici, ma anche in impatti rilevanti sul territorio, sull'ambiente e sulle

comunita locali.

Fasi della catena del valore

La catena del valore di Umbra Servizi si sviluppa lungo tre fasi principali.

A monte — Approvvigionamento

L'azienda si relaziona con fornitori di materiali, carburanti, attrezzature e servizi, nonché con
subappaltatori che supportano specifiche attivita operative. La selezione e la gestione dei fornitori
assumono un ruolo sempre piu rilevante in ottica ESG, in quanto incidono direttamente sulla qualita

delle prestazioni e sugli impatti ambientali e sociali lungo la filiera.

Attivita operative — Il cuore del business

La fase operativa comprende la gestione dei cantieri, l'impiego di mezzi e attrezzature,
I'organizzazione delle squadre di lavoro e I'esecuzione degli interventi. In questa fase si concentrano i
principali impatti ambientali, legati al consumo di carburanti, alla produzione di rifiuti e alle emissioni,

nonché i rischi sociali connessi alla salute e sicurezza dei lavoratori.

A valle — Territorio e comunita

Gli effetti delle attivita si manifestano sul territorio e sulle comunita locali, attraverso il miglioramento
della qualita dei servizi, la manutenzione delle infrastrutture e la gestione sostenibile delle risorse
ambientali. Allo stesso tempo, l'azienda contribuisce alla creazione di valore economico e

occupazionale, generando opportunita di lavoro e sviluppo per il contesto locale.

Dati chiave del modello organizzativo

Dipendenti (ULA al 31/12/2025) 199
Cantieri attivi nel 2025 67
Presenza geografica Nord — Ceatro — Sud — Isole

o ®
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Fornitori rilevanti 60

Meazzi operativi 213
Sedi operative 6
Magazzini logistici 6
Incidenza subappalti sul fatturato 5%

Approccio di materialita per la catena di fornitura

Per I'analisi ESG della catena di fornitura, Umbra Servizi ha adottato un approccio basato sulla
rilevanza, selezionando i fornitori piu significativi in termini di impatto economico e operativo. In

particolare, il perimetro di analisi include:

e jfornitori che rappresentano la quota principale della spesa complessiva;
e jfornitori e subappaltatori coinvolti nelle attivita operative a maggiore impatto ambientale e
sociale.
Questo approccio consente di concentrare le attivita di valutazione e monitoraggio sui soggetti con
maggiore rilevanza ai fini ESG, garantendo al contempo un utilizzo efficace delle risorse aziendali.
L'approfondimento sul coinvolgimento dei fornitori e sull'attivita di survey ESG € riportato nella
sezione 13.4 — Filiera e acquisti sostenibili.

o
®
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8. Stakeholder e processo di coinvolgimento

Umbra Servizi riconosce che il dialogo con gli stakeholder rappresenta un elemento fondamentale per

comprendere gli impatti generati dalle proprie attivita, identificare le priorita strategiche e orientare

le decisioni aziendali in un'ottica di sostenibilita.

Gli stakeholder dell'azienda comprendono I'insieme dei soggetti che, a vario titolo, influenzano o sono

influenzati dalle attivita svolte. Tra questi rientrano in particolare i dipendenti, i clienti, i fornitori e

subappaltatori, le istituzioni pubbliche, le comunita locali e, pil in generale, il contesto territoriale in

cui l'azienda opera.

Mappa degli stakeholder

Stakeholder

Tipo di relazione

Ambiti di interesse

Canali di

comunicazione

Clienti

Dipendenti

Subappaltatori

Consorzi e ATI

Fornitori

Comunita locale

Agenzie interinali

Enti pubblici, utilities energetiche
e grandi committenti privati.
Impatto significativo su

operativita e requisiti normativi.

Fondamentali per |'operativita;
competenza come valore

aggiunto.

Forniscono manodopera
specializzata; continuita del

servizio critica.

Partner in progetti condivisi.

Fornitori di materiali centrali per

la continuita operativa.

Destinatario degli impatti delle

attivita aziendali.

Reclutamento temporaneo di

personale.

Umbra Servizi S.r.l. Unipersonale — Bilancio di Sostenibilita 2025

Adempimento normativo;
sostenibilita operativa;
qualita del servizio;
affidabilita della fornitura;

trasparenza.

Crescita e formazione; salute
e sicurezza; clima aziendale;

trasparenza.

Puntualita nei pagamenti;
condizioni di lavoro e
sicurezza; compliance

normativa.

Opportunita di
collaborazione; condivisione
risorse; strategie di
espansione; coordinamento

progetti.

Continuita del rapporto;
condizioni negoziali;

qualificazione e valutazione.

Impatti ambientali; tutela del
territorio; riduzione
emissioni; economia

circolare.

Gestione contratti di lavoro

temporaneo; assunzione.

Incontri periodici; audit;

contratti commerciali.

Riunioni interne; survey
di benessere; strumenti

digitali.

Contratti di servizio;
incontri di allineamento;
formazione sicurezza e

compliance.

Riunioni strategiche;
report di avanzamento;
piattaforme digitali

condivise.

Ordini di acquisto;
verifiche di conformita;

negoziazioni periodiche.

Report di sostenibilita;
collaborazioni con enti

locali; progetti CSR.

Pgrtali di recruiting;
incontri di selezione.

o ®
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Professionisti

esterni

Enti certificatori

Comunita finanziaria

Associazioni di

categoria

Consulenti legali, fiscali e tecnici.

Verifica conformita normativa.

Coinvolta marginalmente nelle

operazioni.

Supporto istituzionale.

Modalita di dialogo

Collaborazioni professionali;

rispetto delle normative.

Conformita; verifica delle

certificazioni.

Trasparenza finanziaria;
solidita economica;
affidabilita.

Partecipazione associativa;

iniziative di settore.

Incontri di consulenza;
email formali; contratti

di collaborazione.

Audit di certificazione;

report di conformita.

Bilanci aziendali;

incontri; comunicati.

Eventi di settore;

networking istituzionale.

| dipendenti rappresentano lo stakeholder prioritario. Per garantire un ascolto autentico e sistematico,

Umbra Servizi ha adottato un processo circolare di dialogo che si articola in tre fasi chiave:

1. Ascolto Passivo (Survey Anonima): Raccolta di dati quantitativi e suggerimenti qualitativi

tramite il questionario annuale sulla soddisfazione e la parita di genere (UNI/PdR 125:2022).
Nel 2025, il 100% della forza lavoro & stata coinvolta anche se si riscontrano solo 58

guestionari compilati e restituiti come da dettaglio di cui al paragrafo 13.2

Dialogo Attivo (Rapportini di Incontro): | risultati della survey e le tematiche ESG non
rimangono confinati alla Direzione, ma vengono discussi collettivamente. Nel 2025 sono stati
redatti 8 Rapportini di incontro, che documentano il confronto diretto tra il Social
Performance Team (SPT) e i lavoratori su temi quali sicurezza, carichi di lavoro e parita di

trattamento.

Restituzione e Azione: Le istanze emerse dai "Sistemi di Suggerimento" vengono valutate per

|'aggiornamento del Piano Strategico e del Piano Formativo.

Inoltre, la sicurezza sul lavoro, la crescita professionale e il benessere organizzativo rappresentano

temi centrali nel rapporto con il personale.

Processo di Feedback Loop 2025: Dall'Ascolto allAzione

e s
Lencia snenima {8 Riunionilrapportini)
FEE-Mar MARAPR
_ Analisi dafi Definizione
Sodisl Performance team Fiano fi fvo 2026
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Con i clienti, in particolare enti pubblici e grandi committenti, il confronto é strutturato attraverso le
attivita contrattuali, le verifiche di conformita, gli audit e le richieste informative sempre piu frequenti
in ambito ESG. Questo dialogo contribuisce a orientare |'azienda verso standard operativi e di

rendicontazione sempre pil elevati.

La relazione con i fornitori e i subappaltatori € un elemento strategico della catena del valore.
L'azienda e impegnata a rafforzare progressivamente i criteri di selezione e valutazione, integrando

aspetti ambientali, sociali ed etici nei processi di qualifica e monitoraggio.

Il rapporto con il territorio si concretizza attraverso le attivita operative svolte quotidianamente, che
hanno un impatto diretto sulla qualita degli spazi, sull'ambiente e sulle comunita locali. Umbra Servizi
si impegna a operare in modo responsabile, minimizzando gli impatti negativi e contribuendo, ove

possibile, alla valorizzazione del contesto in cui interviene.

Tabella di sintesi del coinvolgimento degli stakeholder

Canale di Coinvolgimento

Stakeholder .. Frequenza Temi trattati nel 2025
principale
X X Survey Clima + Rapportini di Mensile / Sicurezza, Benessere,
Dipendenti incontro Annuale PdR 125
Diritti .
Fornitori Survey ESG + Codice di Condotta Annuale |r.| I. Umanl,
Emissioni CO2
Clienti Questionari Soddisfazione + Continuo Qualita del servizio,
Portali ESG Rating EcoVadis
Audit di Certificazione + Sito . Trasparenza, Standard
Enti/Territori Period /
nti/Territorio Web eriodico SAS000

Risultati del coinvolgimento nel 2025

Nel corso del 2025, I'azienda ha avviato un processo di raccolta strutturata di feedback. Le attivita di
coinvolgimento hanno interessato il 100% dei dipendenti, anche se con un risultato di feedback di
restituzione questionari pari ad un numero di 58 dipendenti, 18 fornitori (come strategici coinvolti) e

15 altri stakeholder rilevanti, attraverso questionari, incontri operativie momenti di confronto diretto.

Dati chiave del coinvolgimento stakeholder Risultato 2025

Fornitori monitorati tramite questionari ESG 22,22%
Audit su fornitori in materia ESG 6

©
Non conformita fornitori in materia ESG 0

@] ®
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% sottoscrizione Codice di Condotta fornitori ESG 20,63%

Dipendenti coinvolti in survey / momenti di confronto 100%
Dipendenti rispondenti alle survey / momenti di confronto 58
Nr. incontro anno con dipendenti temi ESG 46
Altri stakeholder rilevanti coinvolti 15

Il tasso di risposta alle attivita di consultazione dei fornitori € stato pari al 22,22%, valore che riflette
lavoro, qualita del servizio, gestione ambientale, etica e anticorruzione. Nei prossimi esercizi tale
attivita sara ulteriormente sviluppata attraverso strumenti piu sistematici e continuativi, al fine di

integrare in modo piu efficace le istanze degli stakeholder nei processi decisionali.

o
®
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9. Analisi di doppia materialita

9.1 Approccio metodologico

Umbra Servizi ha sviluppato il proprio processo di analisi di doppia materialita in coerenza con i principi
degli ESRS, adottando un approccio volto a identificare, valutare e prioritizzare le tematiche ESG
rilevanti sia in termini di impatto sull'ambiente e sulla societa, sia in relazione ai rischi e alle

opportunita per il business.
L'analisi si basa sul concetto di doppia materialita, che considera congiuntamente:

e |a materialita d'impatto (inside-out), ovvero gli effetti positivi o negativi generati dalle
attivita aziendali sull'ambiente e sulla societa;
¢ la materialita finanziaria (outside-in), intesa come I'insieme dei rischi e delle opportunita che
possono influenzare le performance economiche, operative e reputazionali dell'azienda nel
medio-lungo periodo.
Il processo e stato sviluppato tenendo conto delle caratteristiche del modello di business, della catena
del valore e del contesto operativo in cui l'azienda svolge le proprie attivita.

9.2 Perimetro e identificazione delle tematiche

Il processo di identificazione delle tematiche ESG ha rappresentato una fase preliminare fondamentale
per la definizione dell'analisi di doppia materialita e dei contenuti oggetto di rendicontazione. L'analisi
e stata condotta adottando un approccio strutturato e coerente con i principi dei GRI Standards 2021
e con le pil recenti evoluzioni normative in ambito CSRD, con I'obiettivo di individuare gli impatti, i

rischi e le opportunita rilevanti lungo l'intera catena del valore.
Il processo ha previsto:

e analisi di standard e framework di riferimento (GRI, ESRS, linee guida EcoVadis, best practice
di settore) per identificare un set iniziale di tematiche potenzialmente rilevanti;

e valutazioni interne basate sull'esperienza operativa e sul coinvolgimento delle principali
funzioni aziendali, per identificare gli impatti effettivi e potenziali;
e analisi della catena del valore, con particolare attenzione ai rapporti con fornitori e
stakeholder esterni;
e raccolta di input da stakeholder interni ed esterni attraverso confronto diretto e analisi
documentale.
Complessivamente sono state individuate 19 tematiche ESG, successivamente aggregate in ambiti

ambientali, sociali e di governance e sottoposte a un processo di valutazione e prioritizzazione.

9.3 Coinvolgimento degli stakeholder

Il processo ha previsto il coinvolgimento di stakeholder interni ed esterni (personale aziendale;

fornitori e partner operativi; clienti e commlttentl), attraverso strumenti quall questionari, momenti
-}
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di confronto operativo e raccolta di feedback, consentendo di acquisire indicazioni utili alla

valutazione della rilevanza dei temi.

9.4 Metodologia di valutazione

Le tematiche individuate sono state valutate secondo due dimensioni.

Dimensione 1 — Impatto su ambiente e societa (inside-out)

Valutato considerando gravita dell'impatto, probabilita di accadimento e possibilita di mitigazione.
Dimensione 2 — Rischi e opportunita per I'azienda (outside-in)
Valutati considerando probabilita, potenziale impatto economico e operativo, orizzonte temporale.

Le valutazioni sono state espresse su una scala qualitativa (basso, medio, alto), consentendo di
classificare i temi in base al loro livello di rilevanza complessiva.
9.5 Impatti, rischi e opportunita per pilastro

Nella tabella seguente si riportano le principali evidenze dell'analisi, organizzate per pilastro e tema
materiale, con indicazione degli impatti (positivi/negativi, effettivi/potenziali), dei rischi e delle

opportunita, nonché del livello di rilevanza attribuito.

Pilastro: Salvaguardia dell'ambiente

Rischi e opportunita

Tema materiale Impatto (inside-out) L Tipologia | Rilevanza
(outside-in)
Negativo: uso di energia Rischio: eventi climatici estremi,
i i prevalentemente da fonti fossili; normative sempre pil stringenti.
Cambiamenti o . o . ] . . )
. . . emissioni dai mezzi operativi. Opportunita: grandi committenti Operativo /
climatici e transizione . . ) . o Alta
. Positivo: FV 115 kWp installato, (Enel, Eni, Acea, Terna) Finanziario
energetica T . o
iniziative di efficientamento, richiedono fornitori aligned con
rinnovo flotta verso Euro 6. neutralita carbonica 2050.
Negativo: gestione impropria di
rifiuti speciali (terre e rocce da o L ) .
. . . Rischio: sversamenti accidentali; Normativo / .
Inquinamento scavo) puo causare inquinamento o ) ) . . Media
. sanzioni e danni reputazionali. Ambientale
suolo e falde, soprattutto via
subappaltatori non responsabili.
Negativo: produzione significativa di o .
o o . . . Rischio: mancato rispetto norme
L rifiuti speciali (asfalti, terre, inerti) . ) o .
Economia circolare e . ambientali; sanzioni. Normativo /
. . con smaltimento complesso e -, . . Alta
gestione rifiuti Opportunita: prodotti ecolabel, Ambientale

costoso. Positivo: 99,99% recupero, .
. . sottoprodotti.
accordi per sottoprodotti.

Pilastro: Il valore delle persone

o
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. L Rischi e opportunita . . .
Tema materiale Impatto (inside-out) Tipologia Rilevanza

(outside-in)

Positivo: crescita dipendenti negli Rischio: difficolta nel reperire .
. . . ) o ) Operativo / .
Occupazione anni (da 157 a 199). Contributo allo  risorse qualificate; dipendenza ) o Media
. o Finanziario
sviluppo locale. dai clienti.
Rischio: incidenti gravi
Negativo: settore ad alto rischio comportano revoca appalti,
Salute e sicurezza sui  (lavori in quota, elettrocuzione). sanzioni, danni reputazionali. Normativo / Al
ta
luoghi di lavoro Positivo: sistema ISO 45001 Opportunita: standard elevati Reputazionale
strutturato, welfare, formazione. come vantaggio competitivo in
gara.
X Positivo: investimento in Rischio: obsolescenza
Formazione e ) . . . .
i formazione continua (+56% ore vs competenze. Opportunita: forza Operativo Media
sviluppo
PP 2024); valorizzazione competenze. lavoro qualificata.
i . L . o Opportunita: brand reputation;
Diversita e parita di Positivo: PdR 125:2022 certificato; . . i
. . . accesso a gare con clausole di Reputazionale Media
genere 100% rientri post-maternita. o
premialita.
. . Rischio: non conformita lungo la
. i Positivo: SA 8000 certificato; 100% . o )
Diritti umani e o filiera. Opportunita: filiera Normativo /
L CCNL; calcolo living wage al 95% ) . . Alta
condizioni di lavoro responsabile come vantaggio Reputazionale

copertura.
ESG.

Pilastro: Etica e integrita del business

. L. Rischi e opportunita . . .
Tema materiale Impatto (inside-out) Tipologia Rilevanza

(outside-in)

Rischio: frodi, corruzione,

Conduzione etica e Positivo: diffusione valori di o .
X responsabilita in ATI. Operativo /
responsabile del correttezza; I1SO 37001, Modello . ) . o Alta
3 . . Opportunita: reputazione e Finanziario
business 231, Codice Etico.

posizionamento.

Negativo: selezione irresponsabile

Gestione ) o o Opportunita: adozione criteri
. dei fornitori - materiali non o o ) )
responsabile della o . ) . ESG -> riduzione rischi legali, Normativo Alta
. . sostenibili. Positivo: Codice di o o
catena di fornitura reputazionali, operativi.

Condotta fornitori.

Rischio: rincari

materiali/carburanti; prezzi

Solidita economico- Negativo: eventuali crisi - impatti o L Strategico /
. L ) ] fissati in gara. Rischio ) o Alta
finanziaria su occupazione e indotto. ) i ) Finanziario
concentrazione pochi grandi
clienti.
Dipendenza da pochi  Positivo: stabilita occupazionale, Rischio: riduzione potere SYategico/ Alta
grandi clienti rapporti consolidati. Negativo: contrattuale. Opportunita: Finanziario
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vulnerabilita a cambiamenti del competenze specializzate

contesto. consolidate.
Comunicazione Positivo: valorizzazione pratiche Opportunita: differenziazione e . X
o . ) o . Reputazionale Media

trasparente sostenibili rafforza immagine. fidelizzazione stakeholder ESG.

L X Negativo: mancata innovazione - Lo o L
Digitalizzazione e . o Rischio: perdita di competitivita . .
i i perdita competitivita e ) ) ) Strategico Media
innovazione di medio periodo.

occupazione.

9.6 Risultati dell'analisi e temi materiali

A seguito del processo di valutazione sono stati individuati 6 temi materiali prioritari, che
rappresentano le priorita su cui Umbra Servizi concentra le proprie azioni, il monitoraggio delle

performance e lo sviluppo del Piano Strategico di Sostenibilita 2025-2030.

1 2 3

Salute e sicurezza sul lavoro Emissioni e consumi energetici Gestione dei rifiuti

4 5 6

Qualita del servizio e continuita ) - . o o = )
) Gestione della filiera e dei fornitori Etica, integrita e compliance
operativa

Tabella di sintesi delle 19 tematiche ESG analizzate

\E1

finanziaria

Tema ESG Mat. impatto

Cambiamenti climatici ed emissioni GHG Ambiente Alta Alta Alta

Energia e consumi energetici Ambiente Alta Alta Alta

Gestione rifiuti ed economia circolare Ambiente Alta Media Alta

Uso delle risorse Ambiente Media Media Media

Inquinamento (aria, acqua, suolo) Ambiente Media Media Media

Salute e sicurezza sul lavoro Sociale Alta Alta Alta
®
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Benessere e coinvolgimento dei

dipendenti

Formazione e sviluppo del personale

Diversita, equita e inclusione

Diritti umani e condizioni di lavoro

(living wage)

Gestione responsabile della supply chain

Rapporti con comunita locali

Etica e integrita del business

Governance e struttura organizzativa

Compliance normativa

Gestione dei fornitori

Trasparenza e rendicontazione

Digitalizzazione e innovazione

Solidita economico-finanziaria

Sociale

Sociale

Sociale

Sociale

Soc./Gov.

Sociale

Governance

Governance

Governance

Governance

Governance

Governance

Governance

Alta

Media

Media

Alta

Alta

Media

Alta

Media

Alta

Media

Media

Bassa

Bassa

Media

Media

Media

Alta

Alta

Bassa

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Dall'analisi emerge come le tematiche relative a cambiamenti climatici, salute e sicurezza, etica del

business, compliance e gestione della supply chain si collocano nell'area ad alta priorita,

configurandosi come elementi strategici per la creazione di valore sostenibile nel medio-lungo

periodo. Le restanti tematiche, pur presentando livelli di rilevanza differenziati, contribuiscono al

rafforzamento complessivo del sistema di gestione ESG e sono oggetto di monitoraggio e

miglioramento continuo.

9.7 Integrazione con strategia, KPl e governance

| risultati dell'analisi di doppia materialita costituiscono la base per:

e |a definizione del Piano Strategico di Sostenibilita 2025-2030 (cap. 11);

¢ l'individuazione degli indicatori di performance (KPI) rendicontati nella sezione Performance

2025 (cap. 13) e consolidati nelle Metriche e Target (cap. 14);

¢ l'integrazione dei temi ESG nei sistemi di governance e gestione dei rischi (cap. 10).

Ciascun tema materiale é stato associato a obiettivi strategici, indicatori misurabili e responsabilita

interne, al fine di garantire un presidio strutturato e coerente nel tempo. Il set completo di indicatori

con baseline, valori 2025 e target 2026/2030 é riportato nel paragrafo 11. [ ]
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9.8 Evoluzione del processo

Umbra Servizi riconosce che il processo di analisi di doppia materialita rappresenta un elemento
chiave per l'integrazione della sostenibilita nella strategia aziendale e, in quanto tale, & oggetto di un
percorso di sviluppo progressivo e continuo. Nei prossimi esercizi sono previste tre direttrici di

rafforzamento.

1. Rafforzamento del coinvolgimento degli stakeholder

Strutturazione di un processo formale di stakeholder engagement, includendo fornitori, clienti e altri
portatori di interesse rilevanti, anche attraverso survey dedicate, momenti di confronto e raccolta

sistematica di feedback.

2. Evoluzione degli strumenti di analisi e valutazione

Introduzione di metodologie piu strutturate per la valutazione della materialita, basate su criteri
quantitativi e qualitativi, con I'obiettivo di migliorare la comparabilita dei risultati nel tempo e
garantire maggiore coerenza con GRI e ESRS.

3. Sviluppo del sistema informativo e dei KPI ESG

Rafforzamento di raccolta, gestione e monitoraggio dei dati ESG, attraverso la definizione di KPI e
I'implementazione di sistemi di reporting piu strutturati, a supporto del monitoraggio delle
performance e della rendicontazione verso gli stakeholder.

4. Integrazione nella gestione del rischio e nella supply chain

Integrazione dei risultati dell'analisi di materialita nei processi di gestione dei rischi aziendali e nella
valutazione della catena di fornitura, in coerenza con un approccio orientato alla prevenzione e

mitigazione dei rischi ESG.
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10. Governance della sostenibilita

La gestione delle tematiche di sostenibilita in Umbra Servizi € integrata nella struttura di governance
aziendale e nei processi decisionali, con I'obiettivo di garantire coerenza tra strategia, operativita e

responsabilita nei confronti degli stakeholder.

Responsabilita e supervisione

La responsabilita ultima delle scelte strategiche & in capo alla Direzione, che definisce gli indirizzi
generali e monitora l'andamento delle performance aziendali. Le tematiche ESG vengono
progressivamente integrate nei processi di pianificazione, nella gestione delle attivita operative e nella

valutazione dei rischi, con un coinvolgimento crescente delle diverse funzioni aziendali.

La supervisione delle tematiche ESG é affidata a tre ESG Manager nelle persone di Cola Moreno,
Rivaroli Fabio e Costa Maria Gabriella, con il coinvolgimento delle principali funzioni aziendali. Il
Comitato Guida / SPT si riunisce periodicamente per monitorare I'avanzamento del Piano Strategico
di Sostenibilita e validare le principali evidenze di rendicontazione.

Sistemi di gestione integrati

L'azienda adotta un sistema di gestione integrato che comprende qualita, ambiente, sicurezza,
energia, responsabilita sociale, parita di genere e anticorruzione, supportato da certificazioni
riconosciute a livello internazionale (cap. 4). Tali sistemi rappresentano uno strumento fondamentale

per garantire il rispetto delle normative, il miglioramento continuo e la gestione strutturata dei rischi.

Etica, compliance e sistema di controllo

Particolare attenzione e dedicata ai temi dell'etica e della compliance, attraverso I'adozione di

strumenti quali:

e Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001;

e Codice Etico aziendale (edizione 2024);

e Sistema di Gestione Anticorruzione ISO 37001:2016 (certificato dal 2020);

e Canali di segnalazione interna (whistleblowing);

e Organismo di Vigilanza (OdV).
Questi strumenti contribuiscono a prevenire comportamenti illeciti, promuovere la trasparenza e
rafforzare la cultura della legalita all'interno dell'organizzazione. Il sistema di controllo interno é
supportato da attivita di audit e monitoraggio periodici, che consentono di verificare la conformita

alle procedure e individuare eventuali aree di miglioramento.

®
®
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Dati chiave della governance ESG

Indicatore di governance Risultato 2025

Presenza Codice Etico e Politiche Si
Certificazioni attive (ISO, SA 8000, PdR, ISO 37001) 9

% fornitori qualificati 67,74%
Fornitori monitorati tramite questionari ESG 22,22%
Audit su fornitori in materia ESG 6
Non conformita fornitori in materia ESG 0

% sottoscrizione Codice di Condotta fornitori 20,63%
Pubblicazione Bilancio di Sostenibilita Si
Presenza di canali di segnalazione Si
Segnalazioni ricevute 0
Audit interni 16
Audit in cantiere 127
Audit Committenti 101
Riunioni Comitato Guida / SPT / OdV / Funz. Anticorruzione 6
Ore formazione su temi governance (231/37001) 35,5
Ore formazione complessiva 4.176
Formazione media pro-capite (ore) 21
Ore formazione ESG ufficio acquisiti/supplay chain 4
Nr. incontri formativi ESG ufficio acquisiti/supplay chain 2

La governance ESG e supportata da un sistema di monitoraggio basato su KPI e integrato nei processi

decisionali aziendali. Le tematiche ESG sono oggetto di valutazione periodica da parte della Direzione

e del Comitato Guida. s
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11. Piano Strategico di Sostenibilita 2025-2030

A partire dai risultati dell'analisi di doppia materialita, Umbra Servizi ha definito un Piano Strategico di
Sostenibilita con orizzonte 2025-2030, finalizzato a integrare in modo sistematico i temi ESG nella
strategia aziendale e nei processi operativi. Il Piano & coerente con i pilastri della metodologia

EcoVadis e con gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell'Agenda 2030.

Assi strategici

Ambiente e clima

Migliorare progressivamente |'efficienza energetica e ridurre le emissioni associate alle attivita,
attraverso |'ottimizzazione dei consumi, il rinnovo dei mezzi verso Euro 6 e oltre, l'incremento

dell'autoproduzione da fonti rinnovabili e I'adozione di soluzioni tecnologiche piu sostenibili.

Persone, salute e sicurezza

La priorita e rappresentata dalla tutela della salute e sicurezza dei lavoratori, che rimane un valore
centrale per |'organizzazione. A questo si affiancano iniziative volte a rafforzare le competenze
interne, migliorare il benessere organizzativo e favorire la crescita professionale, anche attraverso il

monitoraggio del living wage.

Supply chain responsabile

Integrare criteri ESG nei processi di selezione e valutazione dei fornitori, promuovendo
comportamenti responsabili lungo tutta la filiera, con target progressivi su sottoscrizione del Codice

di Condotta e copertura del monitoraggio ESG.

Governance, etica e compliance

Rafforzare i sistemi di controllo e gestione dei rischi, migliorare la trasparenza, consolidare la cultura
aziendale sui temi della sostenibilita e mantenere le certificazioni di integrita 1ISO 37001 e Modello
231.

Responsabilita di attuazione

La responsabilita dell'attuazione del Piano ESG e distribuita tra le diverse funzioni aziendali, con il

coordinamento della Direzione:
e HSE - sicurezza, ambiente, emissioni, rifiuti;
e HR - formazione, welfare, living wage, parita di genere;
e Acquisti = filiera, Codice di Condotta fornitori, criteri ESG;

e Direzione - strategia, compliance, rapporti con stakeholder.

o
®

Umbra Servizi S.r.l. Unipersonale — Bilancio di Sostenibilita 2025 | 30
® iV
L] @



Piano strategico integrato: KPI, target e azioni

Ciascun tema materiale & stato associato a specifici obiettivi strategici, indicatori di performance (KPI)

e azioni operative, con l'individuazione delle responsabilita interne per la loro attuazione. Il Piano

definisce inoltre target di miglioramento al 2030, che costituiscono il riferimento per il monitoraggio

delle performance nel tempo. | principali risultati conseguiti sono sintetizzati nella sezione Highlights

(cap. 6) e dettagliati nelle Performance 2025 (cap. 13).

ENV

ENV

ENV

ENV

ENV

ENV

ENV

ENV

ENV

ENV

ENV

ENV

ENV

Tema
ESG

Emissioni e

Clima

Emissioni e
Clima

Consumi
carburante

Consumi

carburante

Risorse
idriche

Risorse

idriche
Efficienza

energetica

Efficienza

energetica

Efficienza

energetica

Gestione
rifiuti

Gestione
rifiuti

Gestione

rifiuti

Gestione
rifiuti

% Mezzi flotta >
Euro 6

Emissioni CO,
(ton)

Gasolio (It)

Benzina (It)

Intensita idrica
(m?3/1.000€)

Consumo idrico

(m?)

Consumo totale
energia (kWh)

Energia
rinnovabile
autoprodotta
(kWh)

Intensita
energetica
(kWh/fatt.x1000)

Prodotti chimici
Ecolabel

introdotti

Rifiuti prodotti
(ke)

% recupero rifiuti

Accordi formali
per sottoprodotti

Baseline
2024

91%

1.708

554.102

69.534

0,01%

1.449

109.098

72.600

5.649.016

99,92%

91%

1.568

553.966

65.321

0,17%

292

114.919

73.475

5,6

9.421.623

99,99%

Target
2026

92%

-5%

548.426

64.668

0,14%

290

-8%/anno

+1,5%

-1%/anno

99,99%

Target
2030

95%

-20%

-5%

-5%

-28%

-13%

-20%

+10%

-15%

-2%/anno

99,99%
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Rinnovo flotta

Rinnovo flotta

Monitoraggio

Monitoraggio

Monitoraggio

consumi

Riduzione

sprechi

Efficientamento

Incremento FV

Manutenzione

impianti

Introduzione

progressiva

Formazione

Formazione

Ricerche di
mercato
™
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Governance

Direzione

Direzione

Direzione

Direzione

Direzione

Direzione

Dir./ESG

Dir./ESG

Direzione

Acquisti

Direzione

Direzione

Direzione

13

13

13

13

12

12

12

12



ENV

ENV

socC

socC

soC

soC

socC

soC

soC

socC

socC

socC

socC

socC

GOV

GOV

GOV

Cultura
ambientale

Non
conformita

ambientali

Parita di

genere

Conciliazione

vita-lavoro

Salute e

sicurezza

Salute e

sicurezza

Salute e

sicurezza

Salute e

sicurezza

Diritti umani

Retribuzione

Retribuzione

Retribuzione

Comunita
locale

Cultura
sociale

Eticae
integrita

Supply chain

Supply chain

% ore formazione
ambientale

% NC ambientali
su totale NC

% personale
informato diritti

genitorialita

% rientri gestiti

post-maternita

Numero infortuni

If- indice di
frequenza
infortuni

Ig indice di

gravita infortuni

Ore formazione

sicurezza

Rispetto requisiti
SA 8000

Stato
implementazione

living wage

Copertura
personale living

wage

Azioni
adeguamento

retributivo

Eventi/convegni
locali

Ore formazione
etica/diritti/parita

Presenza Codice
Etico e Politiche

% fornitori

qualificati

Fornitori
risposndenti a

questionari ESG
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9,00%

4,23%

20%

100%

10,55

1.962

100%

0-non

presente

22

si

67,74%

5,00%

5,50%

7,80%

40%

100%

10,64

0,43

3.027

100%

1-

calcolato

95%

non

necessarie

22

si

67,74%

22,22%

7%

3,00%

100%

100%

Riduzione
>50%

Riduzione
215%

Riduzione
215%

3.000

100%

aggiornamento

100%

non necessarie

30

si

73,00%

40,00%

10%

0%

100%

100%

Riduzione
270%

Riduzione
240%

Riduzione
240%

+3%

100%

aggiornamento

100%

non necessarie

50

si

80,00%

100%

Formazione

Audite
formazione

Formazione

Supporto HR

Audit e

formazione

Audit e

formazione

Audit e
formazione

Formazione

Audit

Indagine
annuale

Indagine

Monitoraggio

Presenza
territoriale

Formazione

Aggiornamento

Audit e
sensibilizz.

Audit e

seng@pilizz.

|32.

Direzione

Dir./ESG

Direzione

Direzione

Direzione

Direzione

Direzione

Direzione

Direzione

Dir./HR

Dir./HR

Dir./HR

Direzione

Direzione

Direzione

Direzione

Acq./ESG

13

13

58

8,10

17

16

12

12



Nr. incontri ufficio
GOV Supply chain acquisiti temi ESG- 0 2 4 5 Sensibilizzazione = Acq./ESG 12
supplely chain

Ore formazione
. ufficio acquisiti o .
GOV Supply chain . N 0 4 8 10 Sensibilizzazione = Acq./ESG 12
temi ESG-supplely

chain

Audit su fornitori
GOV Supply chain £sG 5 6 7 10 Audit Acquisti 12

. Non conformita . o
GOV Supply chain 0 0 0 0 Audit Acquisti 12
fornitori ESG

% sottoscrizione
GOV Supply chain Codice Condotta 0,00% 20,63% 40,00% 100% Sensibilizz. Direzione 12
fornitori

Pubblicazione . . . A o .
GOV Trasparenza . . . si si si si Pianificazione Dir./ESG 16
Bilancio Sociale

Presenza canali di . . . . . o
[c{o)V} Trasparenza . si si si si Formazione Direzione 16
segnalazione

Segnalazioni

GOV Trasparenza . 0 0 0 0 Monitoraggio Direzione 16
ricevute

Sistemi di Nr. certificazioni o .

GOV . . 9 9 9 10 Pianificazione Dir./ESG 16
gestione attive
Erogazione e . e -

[c{o)V} o Audit interni 16 16 18 20 Pianificazione Direzione 17
servizi
Erogazione

GOV o Audit in cantiere 89 127 135 150 Pianificazione Direzione 17
servizi
Erogazione Audit . o

[c{o)V} o . . 76 101 120 150 Formazione Direzione 17
servizi Committenti
Governance Riunioni Comitato o .

GOV . 2 6 7 8 Pianificazione Dir./Cdg 17
ESG Guida / SPT / OdV
Formazione Ore formazione

GOV 20 35,5 40 50 Formazione Direzione 16

governance 231/37001

Formazione Ore formazione . o
[ce)V} . 2.680 4.176 >3000/anno >3000/anno Formazione Direzione 8,10
totale complessiva
. Formazione
Formazione . . . L
GOV total media pro-capite 14 21 25 30 Formazione Direzione 8,10
otale

(h)

Il Piano Strategico rappresenta un quadro di riferimento dinamico, che sara progressivamente aggiornato e
arricchito nei prossimi anni attraverso l'introduzione di obiettivi sempre piu specifici, indicatori misurabili e
strumenti di monitoraggio. | KPI e i target definiti rappresentano anche il riferimente operativo per rispondere in ®

modo strutturato agli indicatori EcoVadis (si veda Appendice B). °
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12. Politiche ESG

Umbra Servizi ha formalizzato un insieme coordinato di politiche che indirizzano i principali ambiti
ESG. Tutte le politiche sono approvate dalla Direzione, diffuse internamente attraverso il sistema di
gestione integrato e comunicate all'esterno tramite il sito aziendale e il presente Bilancio. Le politiche
sono riviste periodicamente per assicurarne |'adeguatezza rispetto all'evoluzione del contesto

normativo, del business e delle aspettative degli stakeholder.

12.1 Etica, integrita e trasparenza (anticorruzione)
Riferimenti GRI: 205. Riferimenti EcoVadis: FB100, FB3102, FB3301, FBP600.

Umbra Servizi riconosce nell'integrita, nella trasparenza e nella correttezza elementi fondamentali per
lo svolgimento delle proprie attivita e per la costruzione di relazioni di fiducia con tutti gli stakeholder.
| principi di onesta e lealta non rappresentano esclusivamente valori dichiarati, ma trovano
applicazione concreta nei sistemi di gestione, nelle procedure aziendali e nei comportamenti

quotidiani.

Strumenti adottati
e Codice Etico aziendale (ultima edizione 2024);
¢ Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/2001;
e Sistema di Gestione Anticorruzione certificato ISO 37001:2016 (dal 2020);
e Politica anticorruzione dedicata;
e Procedure specifiche su gestione dei conflitti di interesse, frode, riciclaggio di denaro;
e Politica sulla sicurezza delle informazioni e gestione responsabile dei dati di terzi;

e Canali di segnalazione interna (whistleblowing) e Organismo di Vigilanza.

Impegni e obiettivi quantitativi
e Mantenimento del 100% di comunicazione delle policy anticorruzione a organi di governo,
dipendenti e partner aziendali;
e Zero episodi di corruzione accertati (obiettivo mantenuto nel triennio 2023-2025);

e Incremento delle ore di formazione su temi governance (231/37001) da 35,5 nel 2025 a 50 al
2030;

e Ampliamento della formazione specifica su conflitto di interessi, frode e riciclaggio.

KPI di monitoraggio (2025)

% organo di governance informato su policy

. . 100% 100% 100% 100%
anticorruzione
®
% dipendenti informati su policy anticorruzione 100% 100% 100% 100%
&) ®
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% partner aziendali informati su policy

. . 100% 100% 100% 100%
anticorruzione
Soggetti sensibilizzati su tematiche anticorruzione
. 300 300 300 300
(circa)
Episodi di corruzione accertati 0 0 0 0
Segnalazioni ricevute via whistleblowing 0 0 0 0

12.2 Evoluzione del Sistema di Gestione dei Rischi ESG

Umbra Servizi riconosce che la sostenibilita & parte integrante della gestione dei rischi aziendali.
L'azienda ha avviato un percorso di formalizzazione di un Risk Register ESG strutturato, volto a mitigare
gli impatti finanziari e operativi derivanti da fattori ambientali, sociali e di governance.

L'efficacia del monitoraggio e gia testimoniata dall'analisi dei verbali periodici della Direzione (es.
Verbale n. 7/2025), in cui & stata evidenziata la criticita relativa al tasso di invio dei questionari SAS000
da parte di alcuni fornitori. Tale evidenza & stata formalmente classificata come un rischio operativo
per la catena di fornitura, attivando immediatamente le azioni correttive descritte nel Piano
Strategico.

Matrice dei Rischi ESG - Focus Management

Eventi Climatici
Alto A [ ]

Medio A [ ]

IMPATTO

Basso 4

Balssa Me'dia Al'ta

PROBABILITA
[ ] .
Per garantire una gestione proattiva e quantitativa, Umbra Servizi si impegna a completare la piena._

integrazione dei rischi ESG nel sistema di controllo interno secondo il seguente cronoprogramma:
| |
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Roadmap Strategica Gestione Rischi ESG

2025 2026 2027 (TARGET)
MAPPATURA MODELLO DI INTEGRAZIONE E
QUALITATIVA SCORING (I1x P) MONITORAGGIO

O @ O

La figura prappresenta una Roadmap strategica per I'evoluzione quantitativa del Risk Register ESG. Il
percorso prevede la transizione dalla mappatura qualitativa (2025) all'integrazione a regime con

scoring strutturato (2027).

12.3 Policy ambientale, energia e clima

Riferimenti GRI: 302, 303, 304, 305, 306. Riferimenti EcoVadis: ENV200, ENV3103, ENV3211, ENV3306,
ENV3485, ENV3530, CAR105, CAR108, CAR107, CAR104, CAR100.

Umbra Servizi ha adottato una Politica Aziendale Integrata e una Politica Energetica dedicata,
finalizzate alla tutela dell'ambiente, al miglioramento dell'efficienza energetica e alla riduzione delle
emissioni di gas serra. Il sistema di gestione ambientale & certificato UNI EN I1SO 14001:2015, quello
energetico & certificato ISO 50001:2018 e il sistema di quantificazione GHG & conforme a ISO 14064-
1:20109.

Obiettivi qualitativi
e Impegno alla riduzione progressiva degli impatti ambientali diretti e indiretti;

¢ Incremento dell'efficienza energetica e della quota di autoproduzione da fonti rinnovabili (FV
115 kWp installato);

e Gestione responsabile delle risorse idriche e riduzione degli sprechi;

e Economia circolare: massimizzazione del recupero rifiuti, introduzione progressiva di prodotti
a basso impatto (Ecolabel), sviluppo di accordi per sottoprodotti.

Obiettivi quantitativi al 2030
e Riduzione delle emissioni di CO, dell'20% al 2030 (baseline 2024: 1.708 ton);
e Flotta aziendale = Euro 6 al 95% (baseline 2025: 91%);
e Consumo totale energia: riduzione progressiva -8% annuo fino a -20% al 2030;
e Energia rinnovabile autoprodotta: al 2030 con incremento del 10%;
e Mantenimento della % di recupero rifiuti > 99,99%;
e Azzeramento delle non conformita ambientali entro il 2030.

Una rendicontazione dettagliata delle performance ambientali & riportata nel paragrafo 13.1.
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12.4 Policy Salute e Sicurezza e Condizioni di lavoro

Riferimenti GRI: 401, 403, 404. Riferimenti EcoVadis: LAB100, LAB1004, LAB1005, LAB3112, LAB3501,
LAB3601, LAB601.

La tutela della salute e sicurezza dei lavoratori rappresenta una priorita assoluta per Umbra Servizi.
L'azienda adotta un sistema di gestione della sicurezza conforme agli standard internazionali (UNI ISO
45001:2018) e opera nel pieno rispetto del D.Lgs. 81/08.

Impegni qualitativi
e Diffondere una cultura della prevenzione come valore fondamentale;
e Fornire dispositivi di protezione individuale e tecnologie di prevenzione adeguati;

e Favorire comportamenti responsabili attraverso procedure chiare e canali di segnalazione
tempestiva dei pericoli;

e Garantire condizioni lavorative dignitose, equilibrio vita-lavoro, benessere fisico e psicologico;

e Mantenere |'applicazione integrale dei CCNL (florovivaisti e metalmeccanico) e il rispetto del
living wage (95% copertura nel 2025).

Target quantitativi al 2030
e Riduzione progressiva del numero di infortuni;
e Riduzione del'lF del 15% entro il 2026 e del 40% entro il 2030;
e QOre di formazione sulla sicurezza > 3.100 all'anno con incremento del 3%;
e 100% dei dipendenti con CCNL applicato;
e Copertura living wage al 100% al 2030.

12.5 Policy Diritti umani, Diversity e Dialogo sociale
Riferimenti GRI: 2-30, 405, 406, 407. Riferimenti EcoVadis: LAB3204, LAB330, LAB341.

Umbra Servizi & certificata SA 8000:2014 e UNI/PdR 125:2022 (Sistema di Gestione per la Parita di
Genere). L'azienda si impegna al pieno rispetto dei diritti umani fondamentali, al contrasto di ogni

forma di discriminazione e alla promozione della diversita come valore aggiunto.

Impegni
e Rispetto dei principi della Dichiarazione Universale dei Diritti Umani e delle Convenzioni ILO;
e Divieto di lavoro minorile, lavoro forzato o coercitivo;
e Liberta di associazione e contrattazione collettiva (100% CCNL);
e Non discriminazione per genere, eta, orientamento, religione, nazionalita;
e Promozione attiva della parita di genere (PdR 125:2022) con KPI specifici;

e Tutela della maternita/paternita (100% rientri gestiti);

)
e Welfare aziendale strutturato.
Umbra Servizi S.r.l. Unipersonale — Bilancio di Sostenibilita 2025 | 37
@ o ¢
@ e
L ]



12.6 Policy Acquisti Sostenibili (Sustainable Procurement)

Riferimenti GRI: 308, 414. Riferimenti EcoVadis: SUP100, SUP300, SUP320, SUP600.

In coerenza con i requisiti EcoVadis, la Policy sugli Acquisti Sostenibili costituisce un documento
interno distinto dal Codice di Condotta per i fornitori: la prima disciplina gli impegni dell'azienda
verso la propria catena di approvvigionamento; il secondo comunica all'esterno i requisiti che i

fornitori devono rispettare per operare con Umbra Servizi.

Obiettivi qualitativi della Policy

Integrare criteri ESG nei processi di selezione, qualifica e monitoraggio dei fornitori;

Gestire i rischi di impatti ambientali negativi lungo la catena di fornitura (emissioni, rifiuti,
consumi);

Gestire i rischi di impatti sociali negativi lungo la catena di fornitura (orari, salari, sicurezza,
diritti umani);

incrementare la formazione del personale addetto agli acquisti sui temi ESG;

Prioritizzare i fornitori in base al rischio ESG e attivare azioni correttive sui fornitori piu critici.

Target quantitativi al 2030

% fornitori qualificati: da 67,74% (2025) a 80% al 2030;

Fornitori monitorati con questionari ESG: da 22,22% (2025) a 100% al 2030;

% sottoscrizione Codice di Condotta fornitori: da 20,63% (2025) a 100% al 2030;
Audit ESG sui fornitori: da 6 (2025) a 10 all'anno al 2030;

Incrementare la formazione del personale dell'ufficio acquisti sui temi ESG/ supply
chain/acquisiti sostenivili arrivando a 10 ore entro il 2030

Strumenti operativi

Codice di Condotta per i fornitori (documento separato, comunicato esternamente);
Procedura di qualifica fornitori con criteri ESG;

Modulo di qualifica con sezione ESG;

Addendum contrattuali ESG per fornitori strategici;

Survey ESG annuale ai fornitori strategici;

Piano di audit di filiera (PRAS — Piano degli Obiettivi).

Il dettaglio delle performance della filiera e delle azioni di coinvolgimento e riportato nel paragrafo

13.4.

o
®
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13. Performance 2025

13.1 Ambiente, clima ed efficienza delle risorse

Nel corso del 2025 Umbra Servizi ha proseguito il proprio impegno nella gestione degli impatti
ambientali, con particolare attenzione ai consumi energetici, alle emissioni e alla gestione dei rifiuti.
Le attivita operative comportano un utilizzo significativo di carburanti per I'alimentazione dei mezzi e

delle attrezzature, che rappresentano la principale fonte di emissioni dirette di gas a effetto serra.

L'azienda ha avviato un percorso di monitoraggio piu strutturato dei consumi energetici, finalizzato a
migliorare la qualita dei dati e a identificare possibili aree di efficientamento. La gestione dei rifiuti
rappresenta un altro ambito rilevante, in quanto le attivita operative generano diverse tipologie di
scarti, sia pericolosi che non pericolosi. Umbra Servizi opera nel rispetto della normativa vigente,
adottando procedure di raccolta, stoccaggio e smaltimento conformi e monitorando i flussi di rifiuti

prodotti.

Nel corso dell'anno non si sono registrati eventi ambientali significativi o incidenti rilevanti.
L'andamento della % di non conformita ambientali (7,80% sul totale NC contro 4,23% del 2024) e stato

analizzato e sara oggetto di azioni correttive specifiche nel 2026, in coerenza con il target 2030 (0%).

Indicatori ambientali 2025

“ Indicatore (KPI) Baseline 2024 Risultato 2025

Emissioni e Clima % Mezzi flotta 2 Euro 6 91% 91%
Emissioni CO; (ton) 1.708 1.568
Consumi carburante Gasolio (It) 554.102 553.966
Benzina (It) 69.534 65.321
Risorse idriche Intensita idrica (m3/1.000€ fatturato) 0,01% 0,17%
Consumo idrico (m?3) 1.449 292
Efficienza energetica Consumo totale energia (kWh) 109.098 114.919

di cui energia rinnovabile autoprodotta

72.600 73.475
(kwh)
Intensita energetica (kWh/fatt.x1000) 5 5,6

Gestione rifiuti Prodotti chimici Ecolabel introdotti 0 1 nuovo prodotto
Rifiuti prodotti (kg) 5.649.016 @ 9.421.623
0 ©®
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% di recupero rifiuti 99,92% 99,99%

Accordi formali per sottoprodotti 1 2
Cultura ambientale % ore formazione ambientale 9,00% 5,50%
Non conformita o .

% NC di tipo ambientale su totale NC 4,23% 7,80%

ambientali

Commento qualitativo

L'aumento dei rifiuti prodotti nel 2025 (9,4 milioni di kg contro 5,6 del 2024) e da attribuire
principalmente alla maggiore quantita di terre e rocce da scavo derivanti da lavori infrastrutturali in
corso; la % di recupero rimane eccezionalmente elevata (99,99%), confermando I'efficacia del modello
di economia circolare adottato. | consumi di gasolio sono sostanzialmente stabili (—0,02% vs 2024), la
benzina in calo (—6,1%). L'intensita idrica risulta temporaneamente piu alta rispetto alla baseline 2024,
mentre il consumo idrico assoluto si riduce dell'80% (da 1.449 a 292 m3) grazie alla normalizzazione di

dati che nel 2024 comprendevano un evento straordinario.

Impegni climatici e Scope 3

Umbra Servizi riconosce il cambiamento climatico come tema prioritario e ha avviato un percorso di
riduzione delle emissioni, con progressiva estensione della misurazione alle emissioni indirette (Scope
3). Il sistema di quantificazione GHG e conforme a ISO 14064-1:2019 e certificato. L'azienda dispone
di un impianto fotovoltaico da 115 kWp installato presso la sede, che ha consentito I'autoproduzione
di 73.475 kWh nel 2025, con un incremento progressivo previsto fino a 75.000 kWh al 2030.

13.2 Persone, salute e sicurezza

Composizione del personale

Al 31 dicembre 2025 il totale della forza lavoro in Umbra Servizi ammonta a 199 dipendenti. La quasi
totalita dei dipendenti e costituita da uomini (179 unita, pari al 89,9%); questo é riconducibile al tipo
di settore (agricoltura, manutenzione del verde, metalmeccanico/elettrico) in cui opera l'azienda, con

una prevalenza della componente femminile nelle attivita impiegatizie.

180 161 146

Uomini 179
Donne 20 18 13 11
<30 anni 47 46 ) 30
0 ©®
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Tra 30 e 50 anni 114 120 99 82
> 50 anni 38 41 35 20

TOTALE DIPENDENTI 199 193 173 157

Dall’analisi condotta in seno al riesame Pdr125:2022, a parita di livello contrattuale, non sussistono

differenze percentuali di retribuzione uomo/donna.

Benessere Organizzativo e Ascolto delle Persone

In linea con i requisiti dello standard SA8000 e della prassi UNI/PdR 125:2022 per la Parita di Genere,
Umbra Servizi ha consolidato nel 2025 un sistema strutturato di monitoraggio del clima aziendale.
L'obiettivo e trasformare il feedback dei collaboratori in azioni concrete di miglioramento.

Metodologia e Risultati

L'azienda somministra annualmente una survey in modalita totalmente anonima. | dati ricavati
nell'esercizio 2025 (Rif. MOD CAL.PUNT. PG), in base al numero di questionari restituii dai dipendenti
(in numero totale di 58 rispetto alla polpolazione totale di dipennedenti coinvolti) mostrano un
elevato livello di soddisfazione media. | risultati evidenziano punteggi di eccellenza nell'area Ambiente
e Risorse (4.8/5) e nella Parita di Genere (4.7/5), confermando I'efficacia delle politiche di inclusione
adottate. L'area relativa alla Collaborazione (4.4/5) e alla Chiarezza dei compiti (3.6/5) rappresentano

i punti di partenza per i futuri piani di miglioramento organizzativo.

Risultati Survey Clima 2025 (Dati Reali da Questionari)

Ambiente e Risorse 4.8/5
Parita di Genere (PdR 125) 4.715
Chiarezza dei Compiti 3.6/5
Collaborazione Team 4.4/5
0 1 2 3 4 5

Punteggio Medio (Scala 1-5)

Il Feedback Loop e il Coinvolgimento

Per Umbra Servizi, la survey non € un semplice adempimento statistico. Durante il 2025, i risultati sono

stati oggetto di discussione in 8 riunioni informative e di consultazione (Rapportini di incontro), con

focus specifico nelle sessioni del 27/01/2025 e del 22/09/2025. °
o ®
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Processo di Feedback Loop 2025: Dall'Ascolto all'Azione

APR-SET
Feedback Loop
(8 Riunioni/rapportini)

GENNAIO
Lancio survey anonima

FEB- MAR
Analisi dati
Social Performance team

MAR-APR
Definizione
Piano formativo 2026

Dall'ascolto all'azione
Tutti i suggerimenti raccolti sono stati analizzati dal Social Performance Team (SPT). Questo processo

ha permesso di definire il Piano Formativo 2026, garantendo che la crescita aziendale sia allineata alle

reali esigenze emerse dalle 58 testimonianze raccolte.

Formazione

Uno dei principali obiettivi delineati all'interno della Politica Integrata adottata da Umbra Servizi
consiste nell'assicurare un costante aggiornamento e potenziamento della formazione per tutti i
dipendenti, a ogni livello. Nel 2025 le ore complessive di formazione erogate sono state 4.176, con un
incremento del +56% rispetto al 2024 (2.680 ore).

Ore totali di formazione specifica su temi

B 16,5 9 7 NA
Ore totali di formazione 4.176 2.680 2.064 3.773
di cui per uomini 3.977 2.546 1.982 3.722
di cui per donne 199 134 82 51
Ore medie di formazione totali 21 13,88 11,93 24,03
Ore medie di formazione uomini 22,21 14,14 12,31 25,49
Ore medie di formazione donne 9,95 10,30 6,8 6,63

Il gap di formazione tra uomini e donne & dovuto prevalentemente al fatto che circa il 70% della forza

lavoro femminile &€ impiegata in ufficio, mentre la formazione operativa (manutenzione del verde,

taglio piante sotto linee elettriche aeree, movimentazione terra, lavori elettrici AT/MT/BT) richiede
®

ore significativamente pil numerose per le maestranze tecniche.

o ®
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Tipologia di formazione erogata

Ambiente

Qualita o varie 1.013 656 544 943
Salute e Sicurezza sul lavoro 3.027 1.964 1.444 2.641
Anticorruzione, PdR, SA 8000, Energia 74 36 20 20
TOTALE ORE FORMAZIONE 4.176 2.680 2.064 3.773

Salute e sicurezza: infortuni

Umbra Servizi opera in un settore ad alto rischio per la sicurezza dei lavoratori, a causa della natura
delle attivita svolte (lavori in quota, esposizione a correnti elettriche). Nonostante cio, il numero di
infortuni si € mantenuto stabile nel biennio 2024-2025 (4 casi per anno). L'andamento dell'indice di
frequenza & sotto monitoraggio: nel 2026 sono previste specifiche azioni formative e di revisione delle

procedure operative.

L L L L
Schiacciamento
Urto/contusione - - R R
Contatto con materiali taglienti - - - -
Trauma distorsivo - - - i
Caduta di materiali dall'alto - - - i
Scivolamento - - - i

Urto/schiacciamento/taglio contro cose in

. 1 3 1 -
movimento
Caduta in piano 1 1 - -
In itinere - - 4 -
Altro 2 - - 2
TOTALE 4 4 5 2

S
@] ®
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Indice di frequenza (If) — 10,64 10,55 3,0 3,7

Indice di gravita (Ig) — % 0,43 0,15 0,11 0,19

La frequenza degli infortuni ha un andamento crescente rispetto al 2023; I'indice di gravita resta nel
complesso contenuto. La Direzione ha definito un piano di rientro che prevede: revisione delle
procedure di sicurezza per le attivita a maggior rischio, rafforzamento della formazione on-the-job,
incremento degli audit in cantiere (da 127 nel 2025 a 150 al 2030), adozione di dispositivi di protezione

aggiornati.
Approfondimento Gestione Infortuni 2024-2025

A seguito dell'incremento dell'lF, il Social Performance Team (SPT) e I'HSE Manager hanno condotto
una Root Cause Analysis identificando come causa principale dell’'unico evento infortunistico con
assenza da lavoro >40gg, confermando la piena idoneita dei DPI forniti e la regolarita della formazione
erogata. La root cause e stata individuata in un 'errore comportamentale isolato' legato a un calo di
percezione del rischio in una fase operativa routinaria. Nonostante I'evento sia stato classificato come
non sistemico, I'azienda ha deciso di sensibilizzare ulteriormente tutte le maestranze sull'importanza
e la centralita dei briefing pre-lavoro (tramite il modello in uso da anni Pre job-check) per rafforzare la
'situational awareness' (consapevolezza situazionale)."

Pertanto, se da un lato I'efficacia dei presidi esistenti (DPI/Procedure) & stata confermata, si & scelto
di agire ulteriormente sul fattore umano per azzerare i margini di distrazione.

Analisi delle Cause

UOMO METODI FORMAZIONE

Errore comportamentale Procedure ISO 45001 conformi Addestramento specifico OK

Calo attenzione (routine) Istruzioni operative presenti Verifica efficacia eseguita

EFFETTO:
Infortunio >40gg
(Evento Isolato)

Manutenzione regolare Condizioni meteo normali Marcatura CE verificata

DPlidonei e certificati Area cantiere delimitata Attrezzature a norma

MATERIALI/ DPI AMBIENTE MACCHINE

Welfare, condizioni di lavoro e living wage

Umbra Servizi applica integralmente il CCNL di riferimento a tutti i dipendenti (100%). Nel 2025

I'azienda ha completato il calcolo del living wage (salario di sussistenza) raggiungendo una copertura

analitica del 95% del personale, con zero azioni di adeguamento retributivo risultate necessarie. T
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programma di welfare aziendale ¢ stato rafforzato e prevede strumenti per I'equilibrio vita-lavoro, la

tutela genitoriale (100% rientri gestiti post-maternita) e iniziative dedicate al benessere.

Responsabilita sociale e comunita locali

La responsabilita sociale di Umbra Servizi si concretizza attraverso il progetto "UmbradFuture" e
attraverso sponsorizzazioni, donazioni e iniziative di coinvolgimento della comunita. Nel 2025 sono

state realizzate 6 attivita di coinvolgimento della comunita locale (5 nel 2024).

Iniziative 2025 — Progetto Umbra4Future

e Giornata Internazionale delle Api (20 maggio) — divulgazione e formazione/gioco per
bambini;

e Fondazione San Francesco d'Assisi (collaborazione con Associazione Italiana Notai Cattolici);

e UNICEF — progetto alimentazione;

e ASD Deruta Calcio — sostegno sportivo territoriale;

e Ordine degli Ingegneri di Perugia;

e Progetto Snam "Inclusione Verde" con Comunita Incontro di Amelia (TR).

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2025

IL NOSTRO IMPEGNO

’ ATTENZIONE COMUNITA
@ FURNURLLSMBIEMAR @ ALLE PERSONE @ E TERRITORIO

Vi
GOVERNANCE

o Tutela della biodiversita o Sicurezza e benessere o Iniziative sociali sul territorio 0 Etica e trasparenza
O Gestione sostenibile del territorio o Coinvolgimento e formazione o Supporto alle comunita locali g Sistemi di gestione certificati
O Riduzione degli impatti ambientali o Valorizzazione delle persone O Progetti inclusivi ed educativi 0 Formazione e cultura aziendale

-
AZIONI CONCRETE PER UN FUTURO SOSTENIBILE 'Q? SuEMRQIRZAI

13.3 Governance e compliance

Umbra Servizi opera nel rispetto dei principi di legalita, trasparenza e correttezza, adottando
strumenti e procedure volti a prevenire comportamenti non conformi e a garantire il rispetto delle

normative applicabili. Nel corso del 2025 non sono emerse criticita rilevanti in @hbito di compliance.
<]
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L'azienda continua a monitorare con attenzione I'evoluzione normativa e a rafforzare i propri presidi

interni.

Tabella di sintesi — Etica, integrita e trasparenza

Etica aziendale

Anticorruzione

Whistleblowing

Conformita

Trasparenza

Gestione

fornitori

Formazione

Politiche e

strumenti

Codice Etico 2024

ISO 37001; Modello
231; Politica

anticorruzione

Sistema segnalazione

interno

Sistema integrato
QASS

Bilancio di

Sostenibilita

Procedure qualifica +
Codice Condotta

Programmi dedicati

Dati chiave Governance 2025

Azioni

implementate

Diffusione a
dipendenti e

collaboratori

Formazione
231/37001; audit
Odv

Canali riservati attivi

Monitoraggio
normativo e

procedure

Pubblicazione

annuale

Valutazione
tecnica/ESG

Sicurezza,

compliance, ESG

Presenza Codice Etico / Politiche si
Pubblicazione Bilancio di Sostenibilita si
Presenza canali di segnalazione si
Segnalazioni ricevute 0
Certificazioni attive (ISO, SA 8000, PdR) 9
Audit interni 16

Umbra Servizi S.r.l. Unipersonale — Bilancio di Sostenibilita 2025

% dip. informati

Segnalazioni

ricevute (0)

Segnalazioni
gestite (0)

NC rilevate

Completezza dati
ESG

% qualificati
(67,74%)

Ore/dip. (21)

si

si

16

Danno

reputazionale

Sanzioni legali

Mancata
emersione

criticita

Sanzioni,

sospensione

Info non affidabili

Rischi ESG filiera

Errori operativi

| 46

Azioni di

miglioramento

Aggiornamento

Codice

Audit periodici

Rafforzamento

anonimato

Miglioramento
audit

Assurance

esterna futura

Criteri ESG

selezione

Estensione
ESG/anticorr.



Audit in cantiere 89 127

Audit Committenti 76 101
Riunioni Comitato Guida/SPT/OdV 5 6
Ore formazione governance (231/37001) 20 35,5

13.4 Filiera e acquisti sostenibili

La gestione della filiera rappresenta un elemento strategico per Umbra Servizi, in quanto le attivita
svolte coinvolgono una rete articolata di fornitori e subappaltatori. Nel corso del 2025 I'azienda ha
avviato un'attivita piu strutturata di coinvolgimento dei fornitori sui temi ESG (Environmental, Social,
Governance), con l'obiettivo di rafforzare il controllo e la sostenibilita della propria catena di

approvvigionamento.

Survey ESG fornitori 2025

L'iniziativa si & concretizzata attraverso la somministrazione di una survey ESG rivolta ai fornitori
strategici, finalizzata a raccogliere informazioni qualitative e quantitative relative ai principali ambiti
di sostenibilita:

e gestione ambientale (emissioni, rifiuti, consumi energetici);

e condizioni di lavoro e tutela dei diritti umani;

e etica aziendale e prevenzione della corruzione;

e presenza di certificazioni e sistemi di gestione.

KPI Supply Chain 2025

% fornitori qualificati 67,74% 67,74% 80%
Fornitori monitorati tramite questionari ESG 5,00% 22,22% 100%
Audit su fornitori ESG 5 6 10
Non conformita fornitori ESG 0 0 0
% sottoscrizione Codice Condotta fornitori 0,00% 20,63% 100%
Formazione media pro-capite (h) 14 21 30

Nr. incontri ufficio acquisti temi Esg e supply
chain ®

o
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Formazione ufficio acquisti temi Esg e supply
chain (h)

Analisi dei risultati della survey

L'analisi dei risultati ha consentito di ottenere una prima mappatura del livello di maturita ESG della
supply chain, evidenziando i seguenti principali aspetti.

Punti di forza emersi

e Assenza di eventi critici dichiarati (reclami, data breach, incidenti ambientali);
e Rispetto generalizzato delle normative su salute e sicurezza;
e Presenza diffusa di attivita di formazione del personale;

e Gestione dei rifiuti presente in tutti i fornitori.

Gap ESG identificati

e Governance ESG limitata: il 75% dei fornitori non dispone di una struttura ESG formalizzata;

e Supply chain sostenibile poco sviluppata: il 75% non applica criteri ESG nella selezione dei
propri fornitori;

e Reporting e target non diffusi: il 50% non redige report ESG né definisce obiettivi misurabili;

e Monitoraggio ambientale debole: la maggior parte dei fornitori non monitora emissioni CO,
e performance ambientali.

Classificazione della supply chain

e 1 fornitore con elevata maturita ESG (benchmark di riferimento);
e 2 fornitori con approccio operativo ma limitata formalizzazione;

e 1 fornitore con criticita significative su governance, etica e ambiente.

Roadmap 2026 — Azioni di miglioramento

In coerenza con gli obiettivi aziendali e con i principi di miglioramento continuo, Umbra Servizi ha
definito un piano di miglioramento articolato, coerente con i target del Piano Strategico di Sostenibilita
2025-2030 (cap. 11).

1. Rafforzamento governance supply chain
e Prevedere |'adesione al Codice di Condotta fornitori da parte di almeno il 40% degli stessi;
e Definizione di criteri ESG obbligatori nei processi di qualifica.

2. Monitoraggio e KPI

e Rafforzamento del sistema di valutazione fornitori in chiave ESG;
e Monitoraggio annuale delle performance tramite indicatori specifici;

e Incremento del 20% degli audit ESG sui fornitori. L

®
®
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3. Coinvolgimento e formazione

e Incremento dell'attivita di sensibilizzazione ESG verso i fornitori;

e Integrazione di requisiti su ambiente, diritti umani ed etica.

4, Prioritizzazione del rischio

e (Classificazione dei fornitori in base al rischio ESG;

e Attivazione di azioni correttive sui fornitori piu critici.

Umbra Servizi intende proseguire questo percorso con un approccio progressivo, volto a migliorare la
trasparenza, ridurre i rischi ESG e promuovere pratiche sostenibili lungo tutta la filiera, con

monitoraggio tramite i KPI definiti nella sezione 14 — Metriche e Target.

Si veda nel dettaglio allegato 1- REPORT ANALITICO SURVEY ESG FORNITORI 2025

®
®
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13.5 Impatto economico e territoriale

Umbra Servizi contribuisce allo sviluppo economico del territorio attraverso la creazione di valore,

I'occupazione e la realizzazione di servizi essenziali per la collettivita. L'azienda opera prevalentemente

a livello locale, instaurando relazioni con imprese, enti e comunita del territorio, e contribuendo alla

qualita degli spazi e delle infrastrutture.

Valore economico generato e distribuito

N

Valore economico direttamente generato (A) 21.130.242
di cui ricavi vendite e prestazioni 20.493.521
di cui altri ricavi 503.933

Valore economico distribuito (B) 19.582.751
a fornitori 10.098.016
a dipendenti 7.365.684
alla Pubblica Amministrazione 315.000*
a interessi e altri oneri finanziari 73.659

Valore economico trattenuto (A-B) 1.456.358

*2025 situazione previsionale- bilancio non ancora pubblicato

Impatto economico e territoriale

21.598.370

21.193.147

405.223

20.163.722

11.931.764

8.042.039

587.343

129.406

1.466.637

18.479.432

17.655.322

824.110

17.066.640

9.592.901

7.074.847

559.924

208.908

1.091.896

Valore acquisti 10.538.403
Fornitori locali (n.) 63
Valore economico da fornitori locali 2,00
Valore stipendi 8.042.039
Dipendenti locali 42

La stabilita economica e finanziaria della Societa, la continuita della governance, I'impegno attivo nelle
principali rappresentanze imprenditoriali e I'elevata reputazione contribuiscono a rafforzare la solidita

economica complessiva, consolidando Umbra Servizi come un operatore au’orevole nel proprio

settore.

10.098.016

63

2,50

7.365.684
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14. Metriche, target e KPI di sintesi

Umbra Servizi ha avviato un percorso di rafforzamento del sistema di misurazione delle performance
ESG, con l'obiettivo di definire indicatori sempre pil strutturati e obiettivi misurabili nel tempo. Il
perimetro di rendicontazione include tutte le attivita svolte da Umbra Servizi sul territorio nazionale

nel corso dell'esercizio 2025.

| dati fanno riferimento alle operazioni direttamente controllate dall'azienda. Non sono incluse, salvo
diversaindicazione, le attivita svolte da fornitori e subappaltatori, per le quali € in corso un progressivo
ampliamento del perimetro di analisi, in particolare con riferimento alle emissioni indirette (Scope 3)

e agli aspetti sociali lungo la filiera.

Eventuali variazioni di perimetro rispetto agli esercizi precedenti sono indicate nelle specifiche sezioni
del documento. Nel corso dei prossimi anni, I'azienda prevede di sviluppare un sistema di indicatori
che consenta di monitorare in modo continuativo le principali aree di impatto, tra cui le emissioni di
gas a effetto serra, i consumi energetici, gli indicatori di sicurezza e le performance della filiera.
Parallelamente, saranno definiti target di miglioramento con orizzonte temporale pluriennale,

accompagnati da piani di azione e strumenti di monitoraggio.

Perimetro dei KPI chiave

Emissioni CO, Operazioni dirette (Scope 1+2) Annuale
Consumo carburante litri Mezzi aziendali Annuale
Consumo energia elettrica kWh Sedi e impianti Annuale
Infortuni n. Dipendenti Annuale
Ore formazione ore Dipendenti Annuale
% fornitori qualificati % Filiera Annuale

% sottoscrizione Codice

o % Filiera Annuale
Condotta fornitori
Copertura living wage % Dipendenti Annuale
®
&) ®
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KPI chiave — Baseline, risultati 2025 e target

Emissioni CO; (ton) 1.708,22 1.567,85 -8%
% Mezzi flotta 2 Euro 6 91% 91% 95%
Energia rinnovabile autoprodotta (kWh) 72.600 73.475 +10%
% di recupero rifiuti 99,92% 99,99% 99,99%
Infortuni (n.) 4 4 Riduzione 2
70%
Ore formazione complessiva 2.680 4.176 +3%
Copertura living wage 0 95% 100%
% fornitori monitorati con questionari ESG 5% 22,22% 100%
% sottoscrizione Codice di Condotta fornitori 0,00% 20,63% 100%
Certificazioni attive 9 9 10

Sintesi coinvolgimento supply chain

Fornitori rilevanti coinvolti 18
Fornitori rispondenti 4
Tasso di risposta 22,22%

Gli indicatori e i target definiti sono coerenti con il Piano Strategico di Sostenibilita 2025—-2030 (cap.
11) e rappresentano gli strumenti attraverso cui I'azienda monitora il raggiungimento degli obiettivi
individuati. | risultati annuali sono confrontati con i target definiti al fine di valutare I'efficacia delle

azioni intraprese. | KPI sono direttamente collegati agli obiettivi del Piano Strategico di Sostenibilita.

o
O]
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15. Limiti, assurance e prospettive di miglioramento

Il presente Bilancio di Sostenibilita presenta alcune limitazioni legate al livello di maturita dei sistemi

di raccolta e gestione dei dati ESG. L'azienda si impegna a migliorarne progressivamente la qualita, la

completezza e |'affidabilita.

Principali limiti

La rendicontazione delle emissioni indirette (Scope 3) e attualmente limitata alle categorie
per le quali sono disponibili dati sufficientemente affidabili;

Il processo di coinvolgimento degli stakeholder esterni & stato avviato e sara
progressivamente ampliato nei prossimi esercizi;

Alcuni indicatori di filiera sono basati sul campione dei fornitori rispondenti alla survey (4 su
18);

Il documento non e al momento sottoposto ad assurance esterna da parte di un soggetto
indipendente.

Prospettive di miglioramento

Umbra Servizi si impegna a sviluppare progressivamente:

L'estensione della misurazione Scope 3 a tutte le categorie rilevanti;

La valutazione di introduzione di forme di assurance esterna nelle prossime edizioni;

Il rafforzamento del sistema informativo ESG con strumenti digitali dedicati;

L'ampliamento del coinvolgimento degli stakeholder esterni attraverso survey e momenti di
confronto strutturati;

Il progressivo allineamento con i requisiti degli ESRS e con eventuali obblighi derivanti dalla
CSRD/VSME.

Il presente documento potra essere oggetto di futura verifica indipendente, in coerenza con le

aspettative dei principali stakeholder e con I'evoluzione del quadro normativo di riferimento.

o
®
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APPENDICE A —

Indice VSME

Il presente indice mette in relazione i requisiti del Voluntary Sustainability Reporting Standard for
SMEs (VSME) sviluppato da EFRAG con i paragrafi del Bilancio di Sostenibilita di Umbra Servizi 2025

che ne forniscono copertura. Quando un requisito non & applicabile o non rilevante per I'attivita

dell'azienda, tale circostanza & indicata esplicitamente.

Modulo Base (Basic Module)

“ Requisito informativo Riferimento nel Bilancio Note / stato

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

B11

Basi per la rendicontazione (standard adottati,

perimetro, periodo)

Pratiche di sostenibilita: identificazione e

gestione

Consumi energetici ed emissioni GHG (Scope 1,

2 e se disponibile 3)

Inquinamento dell'aria, dell'acqua e del suolo

Biodiversita (siti operativi in aree sensibili,

impatti)

Acqua (prelievi e consumi, in particolare in aree

a stress idrico)

Uso delle risorse, economia circolare e rifiuti

Forza lavoro: caratteristiche generali

Forza lavoro: salute e sicurezza

Forza lavoro: retribuzione, contrattazione

collettiva, formazione

Condanne e sanzioni per corruzione e bribery

Cap. 1 — Nota metodologica

Cap. 12 — Politiche ESG

Par. 13.1 — Ambiente, clima

ed efficienza risorse

Par. 13.1 — Ambiente; Par.
9.5 — Materialita

Par. 13.1 — Ambiente; Par.

2.2 — Sedi e cantieri

Par. 13.1 — Ambiente

(intensita idrica)

Par. 13.1 — Gestione rifiuti
(99,99% recupero)

Par. 13.2 — Persone

(composizione 199 ULA)

Par. 13.2 — Infortuni e
formazione SSL; Par. 12.3

Par. 13.2 — Living wage,

CCNL, formazione

Par. 12.1 — Etica; Par. 13.3

— Governance
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Coperto

Coperto

Coperto (Scope 1+2)

Coperto

Non materiale /

Coperto parzialmente

Coperto

Coperto

Coperto

Coperto

Coperto

Coperto (0 episodi)



Modulo Completo (Comprehensive Module)

L'azienda ha scelto di rendicontare volontariamente anche la maggior parte dei requisiti del Modulo
Completo VSME, in coerenza con le aspettative dei principali committenti e con gli obiettivi del Piano

Strategico di Sostenibilita.

“ Requisito informativo Riferimento nel Bilancio Note / stato

: . . L Cap. 7 — Modello di
Strategia: modello di business ed iniziative

C1 o business; Cap. 11 — Piano Coperto
sostenibili )
Strategico
Pratiche di gestione delle politiche di Cap. 10 — Governance; Cap.
Cc2 PN - Coperto
sostenibilita 12 — Politiche ESG

o ) o Cap. 11 — Piano Strategico
c3 Obiettivi futuri (target quantitativi ESG) Coperto
2025-2030; Cap. 14 — KPI

Par. 9.5 — Materialita; Par.

ca Rischi climatici (fisici e di transizione) 131 Coperto parzialmente
Ulteriori informazioni sulla forza lavoro Par. 13.2 — Persone; Par.

c5 . . . o ) Coperto (PdR 125)
(diversita, parita) 12.4 — Diritti umani

o . . . Par. 12.4 — Policy diritti
c6 Diritti umani: politiche, procedure, casi ] Coperto
umani; Cap. 4 — SA 8000

Casi gravi di impatti su diritti umani e forza Par. 13.2 — Persone (0 casi .
c7 ) Coperto (0 casi)

lavoro gravi)

Entrate da settori controversi, esclusioni Par. 2 — Chi siamo (settori o
cs Non applicabile

reference UE NACE)

o Par. 13.2 — Persone; PdR . .
(o] Gender pay gap, rapporto retributivo . In implementazione
125 implementata

L'indice VSME é mantenuto in aggiornamento annuale. Eventuali scostamenti rispetto ai
requisiti del Modulo Completo saranno progressivamente colmati nei prossimi esercizi, in
coerenza con l'evoluzione dei sistemi informativi ESG aziendali e con il percorso di allineamento
agli ESRS.

o
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APPENDICE B — Gap Analysis EcoVadis

La presente appendice fornisce una mappatura puntuale tra gli indicatori del questionario EcoVadis
(organizzati nei quattro pilastri: Environment, Labor & Human Rights, Ethics, Sustainable
Procurement) e le sezioni del Bilancio di Sostenibilita 2025. Per ciascun indicatore sono riportati: lo
stato di copertura attuale (Coperto / Parziale / Da rafforzare), il riferimento nel documento, i principali

documenti di supporto e le azioni previste dal Piano Strategico di Sostenibilita 2025-2030.

La gap analysis é stata costruita sulla base della struttura reale del questionario EcoVadis
compilato dall'azienda. Rappresenta uno strumento operativo a supporto della Direzione e delle
funzioni coinvolte per la preparazione della documentazione di valutazione e per l'attuazione dei

piani di miglioramento.

Legenda stati di copertura

Policy formalizzata, azioni implementate, risultati quantitativi disponibili e

COPERTO ) )
rendicontati.
Policy o azioni presenti ma con copertura incompleta o KPI non ancora a
PARZIALE ]
regime.
DA RAFFORZARE Gap identificato: documento o azione da produrre per I'audit EcoVadis.

Pilastro 0 — Aspetti generali (GEN)

Certificati 9001,
14001, 45001,
Evidenze di certificazioni ISO di Cap.4—38 50001, 37001, SA

Mantenimento in

GEN300 COPERTO o sorveglianza; obiettivo
terza parte certificazioni 8000, PdR 125,
10 certificazioni al 2030
14064, Biologica
NTO3

Politica Integrata,

. Politica Revisione annuale;
o Cap. 12 — Politiche ) o )
GEN701 Politica integrata QASA/ESG COPERTO £sG Energetica, pubblicazione su sito
Politica web
Anticorruzione
Presente
. o o documento; Valutare assurance
Report di sostenibilita Tutto il Bilancio o o
GEN4001 COPERTO indice VSME esterna per edizioni
(GRI/VSME/ESRS) 2025 . al
(App. A); irfllice future
GRI (App. C
(App. Q) a
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o . Cap. 5 — Rating Partecipazione Rafforzare sezione
Comunicazione interna/esterna
GEN5004 o COPERTO esterni; cap. 8 — Synesgy, Open- dedicata su sito
sustainability

Stakeholder es; sito web aziendale
Sistema oo
) ) . ) . Test periodico
Meccanismo di reclamo / Par. 12.1 — Etica e whistleblowing + .
GEN600 ) . COPERTO . ) funzionamento canale;
whistleblowing anticorruzione 0Odv; 0

o KPI 0 mantenuto
segnalazioni 2025

Analisi

materialita 19 . . .
Formalizzare risk register

L . . Cap. 9 — Doppia tematiche, .
GEN610 Analisi dei rischi ESG / impatti PARZIALE Lo . . ESG con scoring
materialita (9.5) mappa impatti- o
ischi quantitativo entro 2027
rischi-

opportunita

Riunioni
Comitato

Coinvolgimento del top Cap. 10 — Guida/SPT (6 nel Incrementare a 8

GEN630 COPERTO L

management Governance 2025), 0dV, ESG riunioni/anno al 2030
Manager
nominati

Pilastro 1 — Environment (ENV)
Indicatore Tema Rif. Bilancio Doc. allegati Azione consigliata

Politica Integrata;

Politica
) . ) Par. 12.2 — Policy . ) Revisione annuale;
ENV200 Policy ambientale formalizzata COPERTO Energetica; certif.
ambientale .- allineamento a TCFD

50001, 14064

Par.13.1 — Inventario GHG
Riduzione emissioni GHG Scope . Definire SBTi-aligned
ENV3103 COPERTO Ambiente (1.568 2025 1SO 14064;
1 . target entro 2027
ton) rendiconto flotta

Impianto FV 115

Par.13.1 — 73.475 kWp; bollette
Incremento FV; valutare

ENV3211 Energia da fonti rinnovabili COPERTO kWh FV elettriche;
. . PPA green energy
autoprodotti relazione ISO
50001
Inventario
Par.13.1 — 114.919 .
o . ) energia ISO Target -8% annuo fino a -
ENV3306 Consumi e intensita energetica COPERTO kWh; 5,6 .
50001; audit 20% al 2030
kWh/1000€ .
energetico

Contatori acqua;

) ) o Par.13.1 — 292 m? bollette;
ENV3485 Gestione risorse idriche COPERTO stress idrico; obiettivo

consumati registraziogg 250 m3 al 2030
m3a

Analisi siti in aree a

consumi

o ®
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ENV3530

ENV6313

ENV6510

ENV6001

ENV6332

CAR100

CAR104

CAR105

CAR107

CAR108

Gestione rifiuti e recupero

Non conformita ambientali

Monitoraggio e target climatici

Biodiversita: impatti aree

sensibili

Scope 3 — emissioni indirette

Politica climatica formalizzata

Piano di azione climatico con
target

Coinvolgimento supply chain

sul clima

Rinnovo flotta a basse

emissioni

Efficientamento energetico

operativo

COPERTO

PARZIALE

PARZIALE

PARZIALE

DA
RAFFORZARE

COPERTO

COPERTO

DA
RAFFORZARE

COPERTO

COPERTO

Pilastro 2 — Labor & Human Rights (LAB)

Indicatore

LAB100

Tema

Policy su pratiche lavorative e
diritti umani

Umbra Servizi S.r.l. Unipersonale — Bilancio di Sostenibilita 2025

COPERTO

Par. 13.1 — 99,99%

recupero

Par.13.1 — 7,80%
NC ambientali 2025

Cap. 11 — Piano
Strategico; par. 13.1

Par.9.5; par. 13.1

Par. 13.1 — solo
Scope 1+2 oggi

Par. 12.2 — Policy

energia/clima

Cap. 11 — KPI
emissioni -8% al
2030

Par. 13.4 — Filiera

Cap. 11 — 91% Euro
6

Par.13.1 — ISO
50001; FV 115 kWp

Rif. Bilancio

Par.12.3+12.4

MUD, formulari
rifiuti; accordi

Mantenimento 2 99,99%;
aumento a 3 accordi

sottoprodotti sottoprodotti

. Root cause analysis e
Report NC; audit

. . azioni correttive per
interni (16)

target 0% al 2030

. ) Upgrade a target SBTi
Piano Strategico; o .
. . validati; ampliamento
inventario GHG
Scope 3

Nessun sito
o Condurre assessment
operativo in aree

Natura 2000

esteso su cantieri 2026

. Estensione a categorie
Inventario GHG

Scope 3 rilevanti
ISO 14064 (Scope

(acquisti, trasporti) entro

1+2)
2027
Politica
Energetica; Integrare impegno SBTi e
impegno ISO TCFD
14064

Piano Strategico . .
Upgrade target allineati a

SBTi 1.5°C

Sostenibilita
2025-2030
Questionario ESG Inserire sezione specifica
fornitori (4 emissioni CO, in survey
respondenti) 2026

Target 95% Euro 6 al
2030; valutare
elettrificazione

Registro mezzi

aziendali

Audit energetici; Continuo; target -3%

piano interventi annuo

Doc. allegati

Azione consigliata

» Mantenimento
Politica Integrata;

SA 8000; PdR
125; Codice Etico

certificazioni;
aggiornamento policy
annuale

o
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LAB1003

LAB1004

LAB1005

LAB1007

LAB3112

LAB3206

LAB3204

LAB330

LAB341

LAB3501

LAB3601

LAB4502

LAB561

LAB601

Salario equo (living wage)

Salute e sicurezza sul lavoro
(SMS)

Formazione e sviluppo
professionale

Welfare e work-life balance

Infortuni e indici di
frequenza/gravita

Formazione SSL

Liberta di associazione e

contrattazione

Non discriminazione e diversity

Dialogo sociale e

coinvolgimento dipendenti

Prevenzione lavoro

minorile/forzato

Tutela maternita/paternita

Segnalazioni / whistleblowing
HR

Condizioni di lavoro dignitose

Monitoraggio e miglioramento
continuo LAB
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COPERTO

COPERTO

COPERTO

COPERTO

COPERTO

COPERTO

COPERTO

COPERTO

PARZIALE

COPERTO

COPERTO

COPERTO

COPERTO

COPERTO

Par. 13.2 — 95%

copertura

Par. 12.3; par. 13.2

Par.13.2 — 4.176
ore (+56%)

Par.13.2 + par. 12.3

Par.13.2 —

Par. 13.2 — 3.027
ore SSL (+54%)

Par. 12.4; SA 8000

Par. 12.4; par. 13.2

Par. 13.2; cap. 8 —
Stakeholder

Par. 12.4; SA 8000

Par. 13.2 — 100%

rientri gestiti

Par.12.1; par. 13.3

Par. 12.3; par. 13.2

Par.13.2

Analisi living
wage 2025; 100%
CCNL

Certificazione ISO
45001; DVR;
procedure SSL

Piano
formazione;
registro ore

Programma
welfare; 100%
rientri maternita

Registro infortuni
INAIL; DVR

Registri
formazione

sicurezza

100% CCNL;
rappresentanze
RLS e RSU

Certificazione
PdR 125:2022;
Codice Etico

58 dipendenti
rispondenti alle
survey; RLS

Certificazione SA
8000; O casi

PdR 125; registri
HR

Sistema
whistleblowing; 0

segnalazioni

CCNL; SA 8000;
welfare; living

wage 95%

KPI infortuni,
formazione, living
wage

| 59

Estensione al 100% al
2030

Piano di rientro su If in

aumento

Mantenimento >3.000
ore/anno; target 30h
pro-capite al 2030

Consolidare offerta

welfare

Target riduzione IF

Mantenimento > 3.100
ore al 2030

Mantenimento 100%
CCNL

Azioni su gender pay gap;
piani parita

Rendere la survey clima
pili accessibile e rilevante
per i dipendenti

Verifica annuale SA 8000;
estensione audit filiera

Mantenimento 100%

Comunicazione canali a

tutto il personale

Estensione living wage
100%

Aggiornamento annuale
KPI



Salute mentale e benessere
LAB6015 .
osociale

COPERTO

Par. 13.2 — welfare

aziendale

Pilastro 3 — Ethics (FB — Fair Business Practices)

Indicatore Tema

Policy anticorruzione e codice
FB100 .

etico

Formazione su etica e
FB3102 . .

anticorruzione

Prevenzione conflitti di
FB3301 .

interesse

Data privacy e sicurezza
FB3306 . o

informazioni

Audit e monitoraggio
FBP600 .

compliance
FB601 Episodi di corruzione / sanzioni

Pilastro 4 — Sustainable Procurement (SUP)

Questo pilastro rappresentava storicamente |'area con maggiori margini di miglioramento. Con l'edizione

2025 del Bilancio, Umbra Servizi ha formalizzato la Policy Acquisti Sostenibili (par. 12.5) come documento

COPERTO

COPERTO

COPERTO

PARZIALE

COPERTO

COPERTO

Rif. Bilancio

Par.12.1 — Eticae

anticorruzione

Par. 13.3 — 35,5 ore
formazione
231/37001

Par. 12.1 — Modello
231 e procedure
dedicate

Par. 12.1 — Policy
sicurezza

informazioni

Par. 13.3 — 16 audit
interni + 127
cantiere + 101

committenti

Par.12.1 + par. 13.3
— 0 episodi 2025

Programmi

welfare

Doc. allegati

Codice Etico
2024; Politica
anticorruzione;
ISO 37001

Registri
formazione; piani
didattici

Modello 231;
procedure
conflitti interesse

Conformita
GDPR; procedure

privacy

Piano audit
interno; report
Odv

Registri OdV;

report finanziari

separato dal Codice di Condotta fornitori, in linea con i requisiti EcoVadis.

Indicatore Tema
SUP100 Policy Acquisti Sostenibili
Policy estesa a impatti
SUP101

ambientali
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COPERTO

COPERTO

Rif. Bilancio

Par. 12.5 — Policy
formalizzata

Par.12.5

Doc. allegati

Policy Acquisti
Sostenibili (doc.
separato dal
Codice Condotta

fornitori)

Policy Acqlﬁti
Sostenibili con

®
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Valutazione stress

lavoro-correlato;

iniziative wellness

Azione consigliata

Aggiornamento biennale

Codice Etico

Target 50 ore/anno al
2030

Estensione formazione

specifica conflitti
interesse

Valutare certificazione

1SO 27001

Mantenimento intensita

audit

Obiettivo mantenimento

0

Azione consigliata

Pubblicazione su sito;

approvazione Direzione

2026

Revisione annuale per

emissioni filiera o

O]



sezione

ambientale

Policy Acquisti

SUP102 Policy estesa a impatti sociali COPERTO Par.12.5 Sostenibili; Integrazione con SA 8000
Codice Condotta
fornitori
Codice di
Condotta Target sottoscrizione
SUP300 Codice di Condotta fornitori COPERTO Par. 12.5; par. 13.4 fornitori; 100% al 2030 (oggi
addendum 20,63%)

contrattuale ESG

Questionario ESG Ampliamento survey a

Valutazione fornitori su criteri Par. 13.4 — Survey o o o
SUP320 PARZIALE fornitori 2025; 100% fornitori strategici
ESG ESG
audit 6 al 2030
) ) . . Piano audit .
Audit e monitoraggio filiera Par. 13.4 — 6 audit - Target 10 audit
SUP600 PARZIALE filiera; report NC
ESG 2025 o) ESG/anno al 2030
o . o Roadmap supply Classificazione rischio
Azioni correttive su fornitori Par.13.4 — . . .
SUP6001 L PARZIALE chain; piano ESG; piano azione
critici Roadmap 2026 o . N
fornitori fornitore ad alta criticita
Incrementare la
Formazione ufficio acquisti su . ) formazione personale
SUP6015 COPERTO Par. 12.5; cap. 11 Piano formazione o
ESG acquisti su ESG entro

2027 (copertura 100%)

Sintesi dei gap prioritari per il prossimo assessment EcoVadis

Dall'analisi emergono tre aree su cui concentrare le azioni di miglioramento nel breve-medio periodo
(2026-2027):

1. Pilastro Environment — Estensione della misurazione Scope 3 ad almeno due categorie
rilevanti (acquisti di beni/servizi e trasporto a monte/valle); definizione di target allineati SBTi
1.5°C; root cause analysis delle non conformita ambientali per abbatterne la % al 2030.

2. Pilastro Labor —Rafforzamento della formazione su salute mentale e benessere psicosociale;
estensione living wage al 100% della popolazione aziendale.

3. Pilastro Sustainable Procurement — Accelerazione della sottoscrizione del Codice di Condotta
fornitori (oggi 20,63%, target 40% entro il 2026) e del monitoraggio ESG (oggi 22,22%, target
40% entro il 2026); incrementare la formazione dell'ufficio acquisti sui temi ESG;
classificazione del rischio di fornitori strategici con attivazione di piani di azione per quelli ad
alta criticita.

®
®

Umbra Servizi S.r.l. Unipersonale — Bilancio di Sostenibilita 2025 | 61
® iV
L] @



Il completamento dei gap identificati e la coerenza del sistema di politiche, azioni e KPI
documentati in questo Bilancio permettono di presentare un profilo ESG robusto e coerente
rispetto al framework EcoVadis nei quattro pilastri, con particolare rafforzamento su Sustainable

Procurement — storicamente I'area con maggiori margini di miglioramento.

(&)
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APPENDICE C — Indice GRI

La tabella seguente riporta la mappatura tra gli indicatori dei GRI Standards 2021 (Universal Standards
e Topic Standards) e le sezioni del Bilancio di Sostenibilita 2025 di Umbra Servizi. Il documento e
redatto in coerenza con un approccio selettivo agli standard GRI, non rappresentando a oggi un report

conforme ai sensi del GRI 1: Foundation 2021.

GRI 2: General Disclosures 2021

2-1 Dettagli dell'organizzazione Par. 2.1 — Dati identificativi

2-2 Entita incluse nella rendicontazione Cap. 1 — Nota metodologica

2-3 Periodo e contatti Cap. 1 — Nota metodologica

2-6 Attivita, catena del valore e altre relazioni Cap. 2; cap. 7 — Modello di business
2-7 Dipendenti Par. 13.2 — Persone

2-9 Struttura di governance e composizione Par. 2.3; cap. 10 — Governance
2-12 Ruolo del piu alto organo di governo Cap. 10 — Governance

2-22 Dichiarazione su strategia sviluppo sostenibile Lettera dell'Amministratore

2-23 Politiche di impegno Cap. 12 — Politiche ESG

2-24 Incorporazione degli impegni nelle politiche Cap. 12 — Politiche ESG

2-26 Meccanismi per rispondere a preoccupazioni Par. 12.1 — Whistleblowing

2-27 Compliance con leggi e regolamenti Par. 13.3 — Governance

2-28 Associazioni Cap. 5 — Rating e adesioni

2-29 Approccio al coinvolgimento stakeholder Cap. 8 — Stakeholder

2-30 Contratti collettivi Par. 12.4; par. 13.2 — 100% CCNL

GRI 3: Material Topics 2021

31 Processo di determinazione temi materiali Cap. 9 — Dopfia materialita
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3-2 Elenco temi materiali Par. 9.6 — Temi materiali prioritari

3-3 Gestione dei temi materiali Cap. 9, cap. 12, cap. 13

GRI 200: Economic Topics

201-1 Valore economico direttamente generato e distribuito Par. 13.5 — Impatto economico
205 Anticorruzione Par. 12.1; par. 13.3

205-2 Comunicazione e formazione anticorruzione Par. 13.3 — 35,5 ore formazione

205-3 Episodi di corruzione accertati (0) Par. 12.1; par. 13.3

GRI 300: Environmental Topics

302-1 Consumi energetici interni Par. 13.1 — 114.919 kWh

302-3 Intensita energetica Par. 13.1 — 5,6 kWh/1000€ fatturato
303-5 Consumo idrico Par.13.1 — 292 m3

305-1 Emissioni dirette GHG (Scope 1) Par.13.1

305-2 Emissioni energetiche indirette (Scope 2) Par.13.1

305-4 Intensita delle emissioni GHG Par. 13.1 — 1.568 ton totali

306-3 Rifiuti prodotti Par.13.1 — 9.421.623 kg

306-4 Rifiuti non destinati a smaltimento Par. 13.1 — 99,99% recupero

308-1 Nuovi fornitori valutati con criteri ambientali Par. 13.4 — Filiera

GRI 400: Social Topics

401-1 Nuove assunzioni e turnover Par.13.2 — Pssone
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401-3 Congedo parentale (100% rientri) Par. 13.2

403-1 Sistema di gestione SSL (ISO 45001) Par. 12.3; cap. 4

403-5 Formazione lavoratori su SSL Par. 13.2 — 3.027 ore SSL
403-9 Infortuni sul lavoro (4 casi; If 10,64) Par. 13.2

404-1 Ore medie di formazione per dipendente Par. 13.2 — 21 h pro-capite
405-1 Diversita negli organi di governo e dipendenti Par. 2.3; par. 13.2; PdR 125
406-1 Episodi di discriminazione (0) Par. 12.4; par. 13.2

414-1 Nuovi fornitori valutati con criteri sociali Par. 13.4 — Filiera

413-1 Operazioni con coinvolgimento comunita locale Par. 13.2 — Umbra4Future

L'indice GRI & aggiornato annualmente e sara progressivamente arricchito nel tempo in coerenza con

|'evoluzione dei sistemi di rendicontazione aziendali.

®
®

Umbra Servizi S.r.l. Unipersonale — Bilancio di Sostenibilita 2025 | 65
® iV
L] @



ALLEGATO 1 BILANCIO SOSTENIBILITA’ ANNO 2025
REPORT ANALITICO SURVEY ESG FORNITORI 2025

INSIEME PER
UN VALORE SOSTENIBILE

ESG, FORNITORI E SURVEY:
IL NOSTRO IMPEGNO CONDIVISO
PER UN FUTURO RESPONSABILE

&
8

SOSTENIBILITA RESPONSABILITA GOVERNANCE CRESCITA
AMBIENTALE SOCIALE TRASPARENTE CONDIVISA
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ALLEGATO 1 BILANCIO SOSTENIBILITA’ ANNO 2025
REPORT ANALITICO SURVEY ESG FORNITORI 2025

Umbra Servizi S.r.l. Unipersonale
1. Metodologia

La survey ESG 2025 ¢ stata somministrata ai fornitori strategici di Umbra Servizi S.r.L.
Unipersonale, selezionatiin base alla rilevanza operativa e al livello di esposizione ai rischi
ESG lungo la catena del valore.

Fornitori coinvolti: 4

] Ragione Sociale Forma Giuridica Settore Dipendenti
? Margheriti Piante s.s. Societa Agricola Florovivaismo ~100

? Tecnotes S.r.l. S.r.l. Commercio 4

? Sir Safety System S.p.A.||S.p.A. Unipersonale||Commercio/Sicurezza 262

j F.lli Argentina S.n.c. S.n.c. Metalmeccanico 3

Il questionario e strutturato attorno a cinque aree tematiche: Governance ESG, Ambiente,
Diritti Umani, Etica e Governance Aziendale, Catena di Fornitura e Rendicontazione. Le
risposte raccolte consentono una valutazione qualitativa del livello di maturita ESG e, ove
possibile, una quantificazione degli indicatori chiave.

SETTORI DI APPARTENENZA

2,5

1,5

0,5

Florovivaismo Commercio Metalmeccanico

Pag.2a6



ALLEGATO 1 BILANCIO SOSTENIBILITA’ ANNO 2025
REPORT ANALITICO SURVEY ESG FORNITORI 2025

2. Tasso di Risposta

Tasso di risposta: 100% — tutti e 4 i fornitori invitati hanno completato la survey, pur
rappresentando nel complesso il 22,22% dei fornitori che hanno risposto alla survey rispetto al
totale fornitori rilevanti coinvolti.

Tutte le risposte sono state ricevute nel periodo febbraio-marzo 2026, con un tempo medio di
compilazione nella norma per strumenti di questo tipo. L'elevato tasso di partecipazione
testimonia un buon livello iniziale di ingaggio della supply chain.

Tasso dirispondenza alla survey ESG

m Fornitori rispondenti alla survey = Fornitori mancanti

3. Analisi dei Risultati
3.1 Maturita ESG complessiva per fornitore
Sulla base delle risposte, € stata attribuita a ciascun fornitore una categoria di maturita ESG:
¢ Eccellente — struttura formalizzata, certificazioni, reporting pubblico
o Sufficiente — pratiche operative presenti, limitata formalizzazione
¢ Insufficiente — assenza di governance ESG strutturata, gap critici
pie title Distribuzione Maturita ESG - Fornitori 2025
"Eccellente (1 fornitore)" : 25
"Sufficiente (2 fornitori)" : 50
"Insufficiente (1 fornitore)" : 25

Sir Safety System S.p.A. ¢ il solo fornitore con maturita Eccellente: dispone di certificazioni
(ISO 45001, PdR 125, SA8000 equivalente), redige un report di sostenibilita secondo standard
(GRI/ESRS/Open-ES) e comunica pubblicamente le proprie performance ESG.
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ALLEGATO 1 BILANCIO SOSTENIBILITA’ ANNO 2025
REPORT ANALITICO SURVEY ESG FORNITORI 2025

Margheriti Piante e F.lli Argentina presentano un approccio Sufficiente: alcune pratiche
operative sono in essere (gestione rifiuti, formazione, rispetto normativo), ma mancano sistemi
strutturati di monitoraggio e rendicontazione.

Tecnotes S.r.l. mostra criticita Insufficienti diffuse: assenza di politica ambientale, nessun
monitoraggio energetico o delle emissioni, nessun codice etico formalizzato, nessun obiettivo
ESG definito.

3.2 Performance per area tematica

Il grafico seguente illustra la percentuale di fornitori che soddisfano i requisiti minimi per
ciascuna area ESG:

100 100%
80
100%
60 100%
5 L 75%
E 70 . 50%
i 25%
20 25%
25%
) l
0
Salute & Gestione Privacy Codice Etic Report Monitor. Monitor. Politica Criteri ESG
Sicurezza Rifiuti / GDPR Sostenibilita  Energia CO, Ambientale  Fornitori

Punti di forza trasversali (75-100% dei fornitori):
o Rispetto norme salute e sicurezza — 4/4 fornitori
o Gestione dei rifiuti — 4/4 fornitori (almeno raccolta differenziata di base)
e Formazione del personale — 4/4 fornitori (livelli e struttura variabili)
e Assenzadiviolazioni/sanzioni dichiarate — 4/4 fornitori

e Policy Privacy/GDPR — 3/4 fornitori

Gap critici (25-50% dei fornitori):
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ALLEGATO 1 BILANCIO SOSTENIBILITA’ ANNO 2025
REPORT ANALITICO SURVEY ESG FORNITORI 2025
¢ Politica ambientale formalizzata — solo 1/4 (Sir Safety)
e Monitoraggio emissioni CO, — solo 1/4 (Sir Safety: 548 tCO,e in scope 2)
e Monitoraggio energetico strutturato — 2/4 con monitoraggio periodico; 1/4 assente
e Criteri ESG nella selezione dei propri fornitori— solo 1/4 (Sir Safety)

¢ Rendicontazione di sostenibilita — 2/4 (Sir Safety + F.lli Argentina con report
strutturato); 2/4 assente

e Responsabile ESG dedicato — solo 1/4 (Sir Safety)

Indicatori quantitativi rilevati:

Indicatore Margheriti Tecnotes|Sir Safety||F.lli Argentina
Energia (kWh) 270.000 140 919.107 ||11.805
Emissioni CO, (tCO,e) (n.d. n.d. 548,41 n.d.

Rifiuti prodotti imballaggi misti||5 kg 175,13t ||862 kg

% rifiuti recuperati 80% 20% n.d. ~1%

Acqua consumata (m3) 49.000 100 3.018 20

Infortuni 2025 0 0 0 0

4. Conclusioni e Prossimi Passi
Sintesi delle evidenze

L'analisi conferma un livello di maturita ESG eterogeneo nella supply chain di Umbra Servizi.
A fronte di un benchmark solido rappresentato da Sir Safety System, la maggioranza dei
fornitori opera in modo prevalentemente informale, senza sistemi strutturati di monitoraggio,
reportistica o governance ESG. | gap piu rilevanti riguardano la rendicontazione ambientale, la
gestione delle emissioni e la diffusione di criteri ESG lungo le rispettive catene di fornitura.
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ALLEGATO 1 BILANCIO SOSTENIBILITA’ ANNO 2025
REPORT ANALITICO SURVEY ESG FORNITORI 2025
Roadmap 2026 — Azioni prioritarie
Azione 1 — Codice di Condotta Fornitori

Avviare la sottoscrizione del Codice di Condotta da parte di almeno il 40% dei fornitori
strategici entro fine 2026. Per i fornitori con criticita significative (in particolare Tecnotes), la
sottoscrizione sara condizione necessaria per il mantenimento della qualifica.

Azione 2 — Sistema di valutazione ESG strutturato

Introdurre un sistema formale di scoring ESG con KPI specifici per area tematica, basato sui
dati raccolti con questa survey come baseline. | fornitori con punteggio insufficiente saranno
sottoposti a piano di miglioramento concordato con scadenze definite.

Azione 3 — Audit mirati

Incrementare del 20% le attivita di audit rispetto al 2025, con priorita ai fornitori classificati a
rischio ESG elevato. Il primo audit € previsto per Tecnotes S.r.l., che presenta le criticita piu
diffuse.

Azione 4 — Sensibilizzazione e formazione

Organizzare almeno un'iniziativa di coinvolgimento ESG rivolta alla supply chain (webinar,
linee guida operative, materiale informativo), con focus su rendicontazione ambientale,
monitoraggio emissioni e diritti umani.

Azione 5 — Monitoraggio continuativo

Ripetere la survey ESG con cadenza annuale, ampliando progressivamente il perimetro dei
fornitori coinvolti e affinando il sistema di scoring per consentire un confronto longitudinale
delle performance.

Report elaborato sulla base dei dati raccolti tramite survey ESG somministrata ai fornitori
strategici di Umbra Servizi S.r.l. Unipersonale nel periodo febbraio—-marzo 2026, riferimento dati
2025.
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