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1 Lettera agli stakeholders 
 

 

Cari Stakeholder, 

 
oggi la Umbra Servizi srl Unipersonale ha deciso di aggiungere un nuovo tassello al già 

virtuoso percorso di attenzione agli aspetti della sostenibilità con la redazione del suo primo 

Bilancio di Sostenibilità, per meglio esprimere e rappresentare gli aspetti aziendali legati 

alle tematiche ambientali, sociali e di governance. 

L’inizio di questo percorso non rappresenta un punto di arrivo o di semplice rappresentazione 

dello stato attuale, ma vuole essere, a tutti i livelli aziendali, uno stimolo a porre le tematiche 

oggetto del Bilancio di Sostenibilità al centro della politica e della cultura aziendale. 

La Umbra Servizi srl Unipersonale è già da tempo attenta all’emisfero che ruota intorno al 

sistema ESG (Enviromental, Social & Governance), come dimostrano le certificazioni di 

sistema, le dichiarazioni ambientali e le numerose iniziative a livello locale intraprese 

dalla Società. Questo per affermare che la redazione del presente Bilancio non 

rappresenta una semplice risposta ad un contesto socioeconomico mutato rispetto agli 

anni passati, ma una precisa strategia di lungo termine della Società. 

In Umbra Servizi srl Unipersonale tutto ruota intorno ad un unico concetto: creazione di valore. 

Creazione di valore per i nostri clienti con un eccellente prestazione, per i nostri fornitori con 

l’acquisto di materiale che rispetti i massimi standard di qualità, per i nostri dipendenti che 

rappresentano il nostro capitale umano, per le comunità locali limitrofe e per tutti coloro che, 

in diverso modo, hanno legami e partnership con la nostra Società che da oltre 30 anni è 

impegnata a dare il meglio di sé per sé stessa e per altri. 

Nel contesto in cui ci troviamo ad operare, la sostenibilità non può essere separata dal 

concetto di sostenibilità economica. Rappresentiamo un’azienda orientata al futuro con 

l’obiettivo di andare oltre le generazioni e porre le basi, adattando le parole di Simon Sinek, “per 

un gioco infinto in cui l’obiettivo del gioco non è vincere, ma proseguire il gioco all’infinito”. 

 

 
Gualdo Cattaneo, 30/06/2025 

 
La Direzione 
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2 Nota Metodologica 
 

 

Il presente documento costituisce la prima edizione del Bilancio di Sostenibilità per 

Umbra Servizi srl Unipersonale S.r.l. (in seguito denominata anche “Umbra Servizi srl 

Unipersonale” o “la Società”), relativamente all’esercizio chiuso il 31 dicembre 2024. 

L’Informativa di Sostenibilità è stata redatta su base volontaria, in quanto Umbra 

Servizi srl Unipersonale non ricade nel campo di applicazione del D.Lgs. n. 254 del 30 

dicembre 2016, a testimonianza della volontà della Società di impegnarsi nella 

rendicontazione delle tematiche ESG (Environment, Social & Governance). 

Il Bilancio di Sostenibilità è stato redatto per rispondere alle aspettative degli 

stakeholder e garantire loro una chiara comprensione dell’attività d’impresa, del suo 

andamento e dell’impatto dalla stessa prodotto, con l’obiettivo di migliorare le 

performance di sostenibilità della Società e creare nel tempo un valore duraturo e 

condiviso per tutti i portatori d’interesse. 

ll Bilancio è stato redatto in conformità ai Global Reporting Initiative Sustainability 

Reporting Standards (GRI Standards 2021), secondo l’opzione “in accordance with1”. 

L’ampiezza e la qualità della rendicontazione non finanziaria riflettono i principi di 

rilevanza, accuratezza, equilibrio, comparabilità, completezza, contesto di sostenibilità, 

tempestività e verificabilità. 

Attraverso i risultati emersi dall’analisi di doppia materialità (si rimanda al paragrafo 

“Analisi di doppia materialità”), che ha permesso di individuare i temi e gli impatti 

rilevanti (cosiddetti “materiali”), è stato possibile determinare i contenuti oggetto di 

rendicontazione. Le tematiche materiali riflettono non solo gli impatti più significativi 

delle attività di Umbra Servizi srl Unipersonale sull’ambiente circostante da un punto di 

vista sociale e ambientale, ma anche il modo in cui questi fattori esterni possono o 

potrebbero influenzare le operazioni e la performance finanziaria della Società. 

 
1 

Secondo lo Standard GRI, è possibile rendicontare i propri impatti secondo due opzioni: “in accordance with (GRI Standards)” 
quando un’organizzazione è in grado di soddisfare tutti i nove requisiti obbligatori dello standard, offrendo un quadro chiaro ed 
esaustivo sui principali impatti a livello economico, ambientale e sociale – compresi i diritti umani -, e di spiegare come gestisce tali 
impatti, permettendo, così, ai lettori di fare le opportune valutazioni e prendere decisioni informate (cfr. GRI 1 Sezione 3 e GRI 3); “with 

reference to (GRI Standards)”, invece, quando un’organizzazione non è in grado di soddisfare i requisiti obbligatori dello standard 
GRI o vuole rendicontare solo specifiche informazioni (cfr. GRI 1 Sezione 3). 
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Il Bilancio di Sostenibilità è redatto con cadenza annuale. Per consentire il confronto dei 

dati nel tempo e valutare l'andamento delle attività di Umbra Servizi srl Unipersonale, 

vengono presentati i dati quantitativi relativi al triennio 2022-2024 a fini comparativi. 

Il perimetro del presente documento comprende i dati riferiti alla Umbra Servizi srl 

Unipersonale S.r.l. 

 

Per la redazione del presente Bilancio, è stata istituita un'unità operativa ad hoc, 

trasversale a tutte le funzioni aziendali, che si è dedicata alla raccolta dei dati e alla stesura 

del documento. 

Il documento è consultabile nella sezione “Sostenibilità Umbra Servizi srl Unipersonale” 

del sito web aziendale al seguente indirizzo: www.umbraservizi.it 

Per qualsiasi approfondimento e/o ulteriori informazioni sul Bilancio di Sostenibilità è 

possibile contattare il seguente indirizzo e-mail: info@umbraservizi.it 

http://www.umbraservizi.it/
mailto:info@umbraservizi.it
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3 Chi siamo 

 

 
 

 

Una storia di passione e successi nel settore del 

verde resa possibile grazie a una grande famiglia 

composta da uomini e donne impegnati a migliorare 

ogni giorno. 
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Fondata nel 1994, Umbra Servizi Srl Unipersonale opera nel settore ambientale e dei 

servizi infrastrutturali, con un’esperienza pluriennale nella gestione del verde, lavori forestali 

e manutenzione di linee elettriche e impianti di telecomunicazione. 

Nell’agosto del 2021 l’azienda ho vissuto un passaggio generazionale, dalla guida aziendale 

del suo fondatore Luciano Cola al figlio Stefano Cola, il quale sulle orme del suo 

predecessore dirige l’azienda ispirando quotidianamente il suo Team. 

Nell’anno 2024 l’azienda ha festeggiato il suo 30° anno di attività. 

 
La nostra presenza in Italia 

L’Azienda ha sede a Gualdo Cattaneo (PG) e opera su tutto il territorio nazionale, 

garantendo   servizi   di   qualità   per   committenti   pubblici   e   privati. 

Nel corso degli anni, Umbra Servizi ha esteso le proprie attività alla costruzione e 

manutenzione di reti MT/BT, interventi su cabine primarie e secondarie, montaggi 

elettromeccanici, opere edili accessorie e progetti in fibra ottica. 

 
Il raggiungimento di questi standard è garantito dall'impiego di personale altamente esperto e 

professionale, costantemente aggiornato sulle nuove tecnologie e in grado di garantire 

un'elevata qualità delle lavorazioni eseguite. 

 
Il successo della Società è strettamente legato alla sua capacità di identificare e interpretare 

sia il contesto interno che quello esterno, comprese le esigenze del mercato e degli 

stakeholder. Questa capacità si traduce in un'offerta che non solo soddisfa, ma anticipa i 

bisogni e le aspettative delle parti interessate. Tale risultato è ottenuto attraverso una 

gestione attenta, il controllo e il continuo miglioramento dei processi, nonché il 

coinvolgimento del personale, il loro sviluppo professionale e la partecipazione attiva. 
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3.1 Sedi aziendali e cantieri attivi 

 
Con sede principale a Gualdo Cattaneo (PG), Umbra Servizi srl Unipersonale occupa una 

superficie coperta di oltre 1.665 mq, espandendo la propria presenza nella regione Piemonte, 

Toscana, Calabria con sedi secondarie e/o magazzini logistici. 

 

 
La struttura logistica di Umbra Servizi S.r.l. 

Unipersonale è articolata su 2 livelli: 

• Struttura  logistica  di  1°  LIVELLO: 

identificabile nelle sedi operative principali 

dislocate sul territorio nazionale (in blu) 

ovvero: 

o Nord Italia: 

Cosio Valtellino (SO) – Via Vallate 30 

o Centro Italia: 

Gualdo Cattaneo (PG) - Zona Ind.le Loc. 

Fontecupa 2/A 

Barberino Tavarnelle (FI) - Loc. Sambuca 

o Sud Italia: 

Patti (ME) -Contrada Ponte 

San Basile (CS) – Loc. Abbadia. 

 

• Strutture operative di 2° LIVELLO: identificabili nei presidi e nei cantieri gestiti dalla 

UMBRA SERVIZI (in rosso). 
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3.2 I Nostri partner 
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Progettiamo e realizziamo soluzioni sostenibili per la tutela del territorio e delle 

infrastrutture. Dalla gestione del verde alla bonifica di aree incolte, garantiamo 

interventi sicuri e rispettosi dell’ambiente collaborando con enti pubblici e privati per un 

futuro più sostenibile. 

Desideriamo offrire servizi di cura del verde di alta qualità, promuovendo pratiche 

sostenibili e innovative per migliorare, preservare e custodire la biodiversità e gli spazi 

verdi. Ci impegniamo a soddisfare le esigenze dei nostri clienti attraverso soluzioni 

esclusive, contribuendo al benessere delle comunità e alla tutela dell’ambiente. 

3.3 Mission, vision e principi 

 
MISSION 

 

 
VISION 

 

 
Principi fondamentali 

• Centralità delle persone e della sicurezza sul lavoro 

• Rispetto dell’ambiente e delle comunità locali 

• Trasparenza e integrità nella gestione aziendale 

• Innovazione tecnologica e formazione continua 

• Miglioramento continuo e ascolto degli stakeholder 
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Umbra Servizi srl Unipersonale si distingue non solo per i suoi principi generali, che guidano 

l'intera filosofia aziendale, ma anche per principi specifici adottati nei rapporti con 

ciascun stakeholder. Questo approccio articolato riflette un impegno mirato verso la 

responsabilità sociale e la gestione efficace delle relazioni aziendali. 

 

 
 

 

I principi generali che orientano le operazioni e la strategia di Umbra Servizi srl 

Unipersonale e che caratterizzano le relazioni con tutti gli stakeholder sono: 

• Rispetto 

Il rispetto è alla base di qualsiasi relazione solida, sia all'interno dell'azienda che con 

gli interlocutori esterni. Per Umbra Servizi srl Unipersonale, il rispetto implica trattare 

tutti i collaboratori, clienti, fornitori e partner commerciali con dignità e 

considerazione. Questo principio promuove un ambiente di lavoro armonioso e 

inclusivo, dove ogni individuo si sente valorizzato e ascoltato. Il rispetto, inoltre, 

contribuisce a ridurre i conflitti e a migliorare la collaborazione, facilitando il 

raggiungimento degli obiettivi aziendali. 
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• Lealtà 

La lealtà è fondamentale per costruire fiducia e affidabilità all'interno 

dell'organizzazione. Per Umbra Servizi srl Unipersonale, essere leali significa essere 

fedeli agli impegni presi e sostenere i propri collaboratori anche nelle situazioni difficili. 

La lealtà verso i clienti si manifesta attraverso un servizio eccellente e una relazione 

duratura, che favorisce la fidelizzazione e la reputazione dell'azienda. 

 
• Onestà 

Umbra Servizi srl Unipersonale si impegna a operare con trasparenza e integrità, 

garantendo che tutte le comunicazioni e le azioni siano veritiere e conformi alle leggi 

e ai regolamenti vigenti. L'onestà costruisce una reputazione solida e credibile, 

essenziale per attrarre e mantenere clienti e partner di valore. Inoltre, promuove un 

ambiente interno dove i dipendenti si sentono sicuri e rispettati, incentivando una 

cultura di responsabilità e coerenza. 

 
• Equità 

L'equità riguarda il trattamento imparziale e giusto di tutti gli individui, 

indipendentemente dal loro ruolo o posizione. Per Umbra Servizi srl Unipersonale, 

l'equità si riflette in pratiche di assunzione, promozione e retribuzione che sono giuste 

e basate sul merito. Questo principio assicura che tutti abbiano le stesse opportunità 

di successo e crescita professionale, creando un ambiente di lavoro motivante e privo 

di discriminazioni. L'equità estesa ai rapporti con i clienti e i fornitori garantisce 

relazioni commerciali equilibrate e vantaggiose per tutte le parti coinvolte. 
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• Fiducia 

Umbra Servizi srl Unipersonale riconosce che senza fiducia non è possibile costruire 

relazioni solide e durature. La fiducia si conquista attraverso il rispetto, la lealtà, l'onestà 

e l'equità. Per l'azienda, creare fiducia significa essere coerenti nelle azioni e nelle 

comunicazioni, rispettare gli impegni e dimostrare competenza e affidabilità in ogni 

interazione. La fiducia favorisce un clima aziendale positivo, dove i dipendenti sono 

motivati a dare il meglio e i clienti si sentono sicuri di investire nel rapporto con 

l'azienda. 

 

 
Oltre ai principi generali, Umbra Servizi srl Unipersonale adotta anche principi specifici che 

rispondono alle necessità e alle aspettative uniche di ciascun tipo di stakeholder: 

• Personale: Diligenza e professionalità 

Nei confronti del personale, Umbra Servizi srl Unipersonale promuove i principi di 

diligenza e professionalità. Ciò implica garantire un ambiente di lavoro sicuro, 

stimolante ed etico, dove ogni dipendente ha l'opportunità di sviluppare le proprie 

competenze e contribuire al successo dell'azienda. La diligenza si riflette nell'impegno 

costante nel perseguire gli obiettivi aziendali con attenzione e precisione, mentre la 

professionalità sottolinea l'importanza di comportamenti etici, rispetto reciproco e 

collaborazione all'interno dell’organizzazione. 

 
• Collettività: Tutela ambientale e sviluppo sostenibile 

Riguardo alla collettività, Umbra Servizi srl Unipersonale adotta principi di tutela 

ambientale e sviluppo sostenibile. Ciò implica non solo rispettare le normative ambientali 

vigenti, ma anche adottare pratiche aziendali che riducano l'impatto ambientale e 

promuovano la sostenibilità. Questi possono includere l'uso responsabile delle risorse 
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naturali, l'adozione di tecnologie più efficienti e il supporto a iniziative comunitarie che 

migliorano la qualità della vita locale e promuovono lo sviluppo sostenibile. Umbra 

Servizi srl Unipersonale riconosce che il rispetto per l'ambiente non è solo un obbligo 

morale, ma anche una strategia di lungo termine per garantire la continuità del business 

e il benessere delle generazioni future. 

 
Pubblica Amministrazione: Trasparenza 

Nei rapporti con la pubblica amministrazione, Umbra Servizi srl Unipersonale pone 

un'enfasi particolare sulla trasparenza. Questo implica conformarsi scrupolosamente 

alle normative legislative e regolamentari, fornendo informazioni chiare e complete 

quando richiesto, e mantenendo una relazione aperta e collaborativa con le autorità di 

regolamentazione. Mantenere la trasparenza con la pubblica amministrazione non solo 

garantisce il rispetto delle leggi e delle normative, ma aiuta anche a costruire rapporti 

di fiducia reciproca basati su principi di governance responsabile ed etica. 

 
Fornitori e Clienti: Collaborazione 

Con fornitori e clienti, Umbra Servizi srl Unipersonale promuove il principio della 

collaborazione. Questo significa stabilire relazioni basate sulla fiducia reciproca, 

sull'apertura al dialogo e sull'identificazione di opportunità di crescita condivise. La 

collaborazione con i fornitori si traduce in relazioni commerciali stabili e vantaggiose, 

facilitando la gestione della catena di approvvigionamento e migliorando la qualità dei 

prodotti e dei servizi offerti. Con i clienti, la collaborazione implica un approccio centrato 

sulle esigenze del cliente, ascoltando attivamente i feedback e cercando soluzioni 

innovative per soddisfare le loro necessità. 
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L'adozione di questi principi specifici riflette l'impegno di Umbra Servizi srl Unipersonale 

verso la responsabilità sociale e aziendale, promuovendo relazioni costruttive e sostenibili 

con tutti gli stakeholder chiave. 

Tutti i valori sono riportati all’interno del Codice Etico, che è rivolto a tutti gli stakeholder 

interni ed esterni e a tutti coloro che instaurano una relazione con la Società. Umbra 

Servizi srl Unipersonale si impegna nella diffusione del Codice Etico e nella sua piena 

attuazione. 

Il codice etico aziendale e visionabile sul sito aziendale www.umbraservizi.it 

http://www.umbraservizi.it/
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4 Highlights 

 

 

 

 

 
€ 21 mln 
di Valore economico generato 

 

 

€ 200 k 
di Investimenti ESG 

    

€ 20 mln 
di Valore economico distribuito 

 
 

Obiettivo 

Zero Infortuni 
entro il 2030 

 

 

193 
Dipendenti 

 

 

4 
Nuove assunzioni 

99% 
di Dipendenti a tempo indeterminato 

 
 

 

2.680 ore 
di Formazione erogate 

 

 

 

99,92% 
di Rifiuti destinati a 
recupero 

98% 
di Fornitori sul territorio 

italiano 
 

 

 

64% 
di Energia elettrica 

acquistata da fonti 

rinnovabili 

1.984,72 ton CO2 

di Emissioni gas serra 
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5 La sostenibilità per Umbra Servizi 

Umbra Servizi srl Unipersonale pone la sostenibilità al centro della sua cultura 

aziendale, considerandola un principio fondamentale. Questo impegno si concretizza 

attraverso obiettivi ambiziosi e azioni tangibili, che coinvolgono attivamente gli 

stakeholder e si estendono oltre i confini nazionali. La gestione sostenibile non è solo 

un concetto, ma un pilastro essenziale delle attività aziendali e come tutte orientata alla 

sostenibilità economica senza la quale non sarebbe plausibile giungere ad una 

sostenibilità completa sotto i diversi aspetti. 

 

 
5.1 Analisi di Doppia Materialità 

Lo scopo dell’analisi di materialità è l'identificazione dei temi rilevanti, noti come 

"materiali", per un'organizzazione. In linea con quanto stabilito nella versione 2021 dei 

GRI Standards, un tema è ritenuto materiale se ha la capacità di influenzare le 

decisioni, le attività e le performance di un’organizzazione e dei suoi stakeholder su 

economia, ambiente e persone, incluse quelle che riguardano i diritti umani. 

Le tematiche riportate all’interno del presente Bilancio di Sostenibilità sono state 

identificate attraverso un processo di analisi di doppia materialità condotto in 

conformità alle linee guida GRI Standards 2021, che stabiliscono i criteri necessari per 

garantire la completezza e la qualità della rendicontazione. Tali criteri comprendono 

l'inclusione delle prospettive degli stakeholder, la completezza delle informazioni, il 

contesto di sostenibilità, l’equilibrio informativo, la comparabilità, la chiarezza 

espositiva, la tempestività, l'affidabilità e l'accuratezza dei dati. Inoltre, l’analisi è stata 

condotta in linea con i recenti sviluppi normativi europei introdotti dalla Corporate 
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Sustainability Reporting Directive (CSRD). 

Il concetto di doppia materialità prende in considerazione due prospettive differenti: 

 

• Prospettiva inside-out: riguarda la valutazione degli impatti positivi e negativi, 

attuali e potenziali, che la gestione di una determinata tematica ESG legata alle 

operazioni e alle attività aziendali può generare verso l’esterno (persone e 

ambiente). Pertanto, l’'attenzione è focalizzata su come le attività dell'azienda 

influenzano i fattori esterni, anziché su come i fattori esterni influenzano l'azienda. 

Questa prospettiva permette di elaborare l’”Impact materiality”. Gli aspetti 

sono considerati materialmente impattanti se hanno un impatto sostanziale sugli 

stakeholder, sull’ambiente e sulla società in senso lato, indipendentemente dal loro 

effetto diretto sui risultati finanziari dell'azienda. 

 

• Prospettiva outside-in: si riferisce alla valutazione di rischi e opportunità 

derivanti dalla gestione delle diverse tematiche ESG, in relazione all’impatto 

sulle performance economiche e finanziarie dell’azienda. Pertanto, l’attenzione 

è rivolta su come i fattori esterni (come le condizioni ambientali, sociali ed 

economiche) influenzano l'azienda. Questa prospettiva permette di elaborare la 

"Financial materiality". Un fattore è finanziariamente materiale se influenza 

o potrebbe influenzare significativamente la situazione patrimoniale-finanziaria 

dell'azienda, il suo risultato economico e i flussi finanziari, nonché l'accesso a 

finanziamenti e il costo del capitale nel breve, medio o lungo termine. 
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Il processo di analisi di doppia materialità per la stesura del Bilancio di Sostenibilità di 

Umbra Servizi srl Unipersonale si è articolato nelle seguenti fasi: 

1. Analisi benchmark di settore e identificazione delle best practice 

2. Identificazione degli impatti effettivi e potenziali associati alle tematiche 
preliminari 

3. Stakeholder engagement 

4. Valutazione degli impatti inside-out 

5. Valutazione dei rischi e delle opportunità outside-in 

6. Definizione temi, impatti materiali e matrice di Doppia Materialità. 
 
 

 
1. Analisi benchmark di settore e identificazione delle best practice 

L'analisi benchmark di settore e l'identificazione delle best practice 

rappresentano passaggi fondamentali per comprendere il posizionamento 

competitivo di Umbra Servizi srl Unipersonale in termini di sostenibilità e per 

individuare le opportunità di miglioramento. 

Questa fase mira a offrire una visione chiara, completa e trasparente di come 

le tematiche ESG vengono interpretate e applicate nell’ambito del settore in cui la 

Società opera. A tal fine, sono stati selezionati i principali peer e comparables 

del settore del verde, considerando criteri quali la dimensione dell’azienda, la 

presenza geografica, la rilevanza di mercato e i riconoscimenti ottenuti in 

ambito ESG. L’obiettivo è stato raccogliere dati quantitativi e qualitativi sulle 

loro pratiche di sostenibilità. Le fonti analizzate includono bilanci di 

sostenibilità, dichiarazioni non finanziarie, report annuali, pubblicazioni 

aziendali e studi di settore.  
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Particolare attenzione è stata posta agli indicatori chiave di performance 

(KPI) in ambito ambientale, sociale e di governance. 

È stata poi effettuata un’analisi comparativa delle performance di Umbra Servizi 

srl Unipersonale con quelle dei peer in base ai KPI rilevanti, permettendo di 

identificare i punti di forza e le aree di miglioramento. Sono stati esaminati 

anche studi e ricerche condotti da università, nonché normative e best 

practice nazionali e internazionali. 

 
2. Identificazione degli impatti effettivi e potenziali associati alle tematiche preliminari 

 

La prima fase del processo di analisi di materialità ha permesso di identificare un 

elenco preliminare di temi rilevanti per Umbra Servizi srl Unipersonale. Per 

ciascun tema, sono stati individuati gli impatti effettivi e potenziali correlati 

nell’ambito delle attività e dei rapporti di business della Società sull’economia, 

sull’ambiente e sulle persone, compresi quelli sui diritti umani di queste ultime. 

Gli impatti effettivi sono quelli che si sono già manifestati, mentre quelli 

potenziali potrebbero manifestarsi in futuro. Gli impatti possono essere negativi o 

positivi, a breve o a lungo termine, intenzionali o involontari, reversibili o 

irreversibili. 

Per individuare questi impatti, Umbra Servizi srl Unipersonale ha consultato 

informazioni provenienti da varie fonti, sia interne che esterne, come 

valutazioni di terze parti riguardanti gli impatti economici, ambientali e sociali, 

compresi quelli sui diritti umani, nonché le preoccupazioni degli stakeholder. 

I temi e i relativi impatti rilevanti individuati sono stati successivamente 

sottoposti a una fase di stakeholder engagement che ha permesso la loro 
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prioritizzazione. Questo processo è stato fondamentale per definire i temi 

materiali della Società, che costituiscono l’ossatura intorno alla quale si 

sviluppa l’informativa riportata nel presente documento. 

 

 
3. Stakeholder engagement 

La fase di stakeholder engagement è un elemento cruciale del processo di 

analisi di materialità. Coinvolgere attivamente gli stakeholder permette di 

ottenere una comprensione più approfondita delle loro aspettative e delle loro 

preoccupazioni, garantendo che i temi rilevanti per Umbra Servizi srl 

Unipersonale siano prioritizzati in modo accurato e riflettano le esigenze di 

tutte le parti interessate. 

Per raccogliere feedback dagli 

stakeholder su temi e impatti 

rilevanti, Umbra Servizi srl 

Unipersonale ha condotto una 

survey diretta ai fornitori ed 

ai dipendenti. Nello specifico, 

sono stati coinvolti 95 

soggetti e il tasso di risposta è 

stato del 44%. 

Per quanto all’anno 2025 l’impresa porrà in essere un’indagine più estesa 

rispetto al campione di stakeholder con metodologia on line di analisi e 

monitoraggio dati. 
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I risultati della survey che verrà sottoposta nel corso del 2025 saranno utilizzati per 

prioritizzare i temi materiali, quale base delle iniziative di sostenibilità della Società. 

Questo processo garantirà che la strategia di sostenibilità di Umbra Servizi srl 

Unipersonale sia allineata con le reali esigenze e preoccupazioni dei suoi 

stakeholder, promuovendo un approccio più responsabile e trasparente al business. 

 

4. Valutazione degli impatti inside-out 

Gli impatti effettivi e potenziali, correlati nell’ambito delle attività e dei rapporti di 

business della Società sull’economia, sull’ambiente e sulle persone, ritenuti più 

significativi dagli stakeholder sono stati poi valutati internamente dal top-management 

di Umbra Servizi srl Unipersonale. Nello specifico, è stata valutata la portata degli 

impatti negativi e positivi. 

 
La portata di un impatto negativo effettivo è strettamente legata alla sua gravità 

intrinseca, ovvero alla severità delle sue conseguenze dirette. Nel caso di un impatto 

potenziale, è fondamentale valutare non solo la gravità delle possibili conseguenze, ma 

anche la probabilità2 che tale impatto si verifichi, insieme alle caratteristiche di 

irrimediabilità3 e all’ambito4. 

La metodologia utilizzata per calcolare la portata di un impatto negativo si basa sulla 

correlazione tra la probabilità che l’impatto si verifichi e la media dei punteggi ottenuti 

per gravità, ambito e caratteristiche di irrimediabilità. 

 
La formula utilizzata è la seguente: 

 

 
 
 
 
 
 

 
2 La probabilità di un impatto rappresenta la possibilità che un evento specifico si verifichi in un determinato contesto, misurando la 
frequenza con cui ci si aspetta che l'evento accada. Valutare la probabilità di un impatto è cruciale per la gestione del rischio, poiché consente di 
prevedere e prepararsi a potenziali minacce, adottando misure preventive e strategie di mitigazione adeguate 
3 Le caratteristiche di irrimediabilità quantificano l’impegno richiesto all’azienda per attenuare le conseguenze di un determinato impatto, 
tenendo conto delle difficoltà e dei costi associati alla mitigazione del rischio. 
4 L’ambito indica l’estensione dell’impatto e può comprendere diversi aspetti, come il numero di individui coinvolti, la vastità geografica interessata 
o la durata nel tempo dell'impatto. 
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D’altro canto, la portata di un impatto positivo è strettamente legata alla sua 

significatività5, oltre che all’ambito e alla probabilità dello stesso. 
 

 
Di seguito, la formula utilizzata: 

 

 

 

5. Valutazione dei rischi e delle opportunità outside-in 

Per ogni tema rilevante, il top-management, con il supporto di specialisti e consulenti, 

ha valutato rischi e opportunità correlati in relazione all’impatto sulle performance 

economiche e finanziarie della Società. 

 
Ogni impatto è stato valutato tenendo conto di due aspetti fondamentali: 

• Dimensione potenziale degli effetti finanziari: questa variabile indica l'entità con cui 

le conseguenze positive o negative di un impatto possono influenzare gli indicatori 

economico-finanziari. 

• Probabilità dell'impatto: ovvero la possibilità che un evento specifico si verifichi in 

un determinato contesto, misurando la frequenza con cui ci si aspetta che l'evento 

accada. 

Di seguito, la formula utilizzata: 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
5 La significatività di un impatto si riferisce alla sua importanza o rilevanza. 
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Nelle pagine seguenti sono presentate due tabelle che illustrano gli impatti positivi e negativi 

per entrambe le prospettive considerate. 

 

Impatti POSITIVI 

TEMA MATERIALE PROSPETTIVA INSIDE-OUT PROSPETTIVA  OUTSIDE-IN 

A
M

B
IE

N
T

A
L
E

 

Riduzione delle 
emissioni e contrasto al 
cambiamento climatico 

Contributo allo sviluppo di un'economia 
climaticamente neutra e al raggiungimento degli 

obiettivi climatici europei. 

Miglioramento del proprio ranking (riduzione delle 
emissioni climalteranti) per l’accesso a 

finanziamenti agevolati. 

Gestione ed 
efficienza energetica 

L'efficientamento energetico delle operazioni 
aziendali, come l'adozione di tecnologie ad alta 
efficienza e l'ottimizzazione dei processi produttivi, 
può ridurre significativamente il consumo di energia e 
le relative emissioni di gas serra. 

 

Ridotta esposizione alle fluttuazioni dei costi delle 
fonti energetiche mediante l'utilizzo di energia 

rinnovabile autoprodotta. 

 

 
Gestione dei materiali 
e dei rifiuti 

L'implementazione di programmi di riciclo per carta, 
plastica, metalli e altri materiali riduce la quantità di 
rifiuti inviati in discarica e permette di recuperare 
materiali preziosi, riducendo la necessità di nuove 
risorse naturali. 

 

 
Efficientamento dei costi di produzione attraverso il 

riuso dei materiali. 

Valorizzazione dei residui di produzione, al fine di 
creare nuove filiere e reti di simbiosi sul territorio. 

Gestione delle risorse 
idriche 

Benefici all'ambiente generati dal riutilizzo della risorsa 
idrica nelle attività produttive e dalla riduzione dei 
consumi di acqua. 

Una gestione efficace delle risorse idriche comporta 
un efficientamento dei costi di produzione. 

Qualità ed efficienza 
del servizio 

Miglioramento della sostenibilità dei propri servizi ed 
attività lungo, andando a diminuire in questo modo 
gli impatti ambientali. 

Ritorno economico mediante il mantenimento di 
certificazioni ambientali. 

G
O

V
E

R
N

A
N

C
E

 

 

 
Gestione etica del 
business 

Adozione e rispetto (a tutti i livelli aziendali) dei principi 
di etica ed integrità, anche grazie ad attività di 
promozione ed efficacia dei sistemi di controllo 
interno. 

Le pratiche di business etiche sono sempre più 
valutate dagli stakeholder, specialmente quelli 
orientati verso investimenti sostenibili e 
responsabili (ESG). Un impegno dimostrabile verso la 
gestione etica può rendere l'azienda più attraente 
agli occhi degli stakeholder, con riduzione del 
rischio reputazionale ed un potenziale di crescita 
sostenibile a lungo termine. 

Resilienza del modello di business attraverso la 
capacità di adattamento agli eventi esogeni e la 
capacità di mitigarne i rischi. 

 
Innovazione, ricerca e 
sviluppo 

La ricerca e lo sviluppo di tecnologie sostenibili 
possono contribuire a risolvere problemi ambientali. 
Questo non solo riduce le emissioni di CO2, ma 
promuove anche un uso più responsabile delle risorse 
naturali, contribuendo alla lotta contro il cambiamento 
climatico. 

 

Riduzione dei costi operativi e posizionamento del 
servizio a livelli più concorrenziali come 

conseguenza dell'innovazione di processo. 

Creazione e distribuzione 
di valore 

Continuità del business, solidità aziendale, attrattività 

nei confronti degli stakeholder. N/A. 

S
O

C
IA

L
E

  
Salute e sicurezza sul 
lavoro 

Aumento della consapevolezza dei dipendenti sui temi 
di salute e sicurezza sul lavoro grazie ad attività di 
formazione e informazione. 

 

L'assenza di infortuni reiterati nel tempo può 
impattare positivamente sulla continuità d'impresa. 

Potenziale diminuzione dell'indice di frequenza e di 
gravità degli infortuni sul lavoro. 

 
Gestione e sviluppo 

Aumento e valorizzazione delle competenze dei 
dipendenti, grazie alla formazione continua e alla 
predisposizione di piani di crescita professionale. 

 

Attraverso la formazione continua degli operai si 
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 delle risorse umane Miglioramento del clima aziendale, con conseguente 
diminuzione del tasso di turnover. 

possono ottenere efficientamenti produttivi 

(incremento della curva di apprendimento). 

Diversità, pari 
opportunità e 
inclusione 

Benefici alle persone generati dalla creazione e 
diffusione di una cultura inclusiva, in cui dipendenti e 
collaboratori siano soddisfatti e realizzati. 

Una maggiore uniformità di genere all'interno 
dell'organizzazione può comportare vantaggi come 
detrazioni fiscali (es. UNI PDR: 125). 

Gestione responsabile 
della catena di 
fornitura 

Riduzione degli impatti e miglioramento della 
performance ESG nella catena di fornitura grazie 
all'introduzione di criteri di sostenibilità nella selezione 
e valutazione dei fornitori. 

Valutare i propri fornitori attraverso audit e 
assesment specifici può ridurre fortemente il rischio 
di interruzioni della propria catena produttiva. 

 
Impatto sulla 
comunità locale 

Promozione della crescita di filiere locali nei territori in 
cui la Società opera, contribuendo alla creazione di 
occupazione e sviluppo del tessuto imprenditoriale. 

 
Generare ricchezza nel territorio può facilitare il 
dialogo con alcune categorie di stakeholder 

istituzionali. Promozione di progetti per lo sviluppo del territorio 
attraverso iniziative sociale, educative e culturali. 
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Impatti NEGATIVI 

TEMA MATERIALE PROSPETTIVA INSIDE-OUT PROSPETTIVA OUTSIDE-IN 

E
N

V
IR

O
N

M
E

N
T

 

 
Riduzione delle 
emissioni e 
contrasto al 
cambiamento 
climatico 

 

La realizzazione di spazi a verde o di servizi del verse in contesto 
pubblico e/o di tipo industriale se realizzata in ottica di 

sostenibilità può contribuire in maniera esponenziale alla 
riduzione delle emissioni di CO2 e altri gas serra. 

Eventuali costi legati all'acquisto di crediti di 
carbonio (ETS EU). 

Rischi fisici legati al verificarsi di condizioni 
climatiche estreme (temperature-related, 

wind-related, water-related, solid mass- 
related), con possibili impatti negativi in termini 

economico-finanziari e operativi (es. 
danneggiamenti alle strutture aziendali e ai siti 
produttivi). 

Gestione ed 
efficienza 
energetica 

 

Le attività aziendali comportano spostamenti del 
personale, utilizzo di mezzi ed attrezzature a scoppio, da 
qui deriva gran parte delle emissioni di CO2 e altri gas 
serra. 

Aumento dei costi dovuto ad una gestione non 
efficiente delle fonti energetiche. 

L'installazione di nuove tecnologie o 
l'aggiornamento di attrezzature può comportare 
un miglioramento nei dati di produzione della 
CO2 e altri gas serra. 

 
Gestione dei materiali 
e dei rifiuti 

Una cattiva gestione dei rifiuti può portare all'inquinamento 
del sottosuolo, delle acque superficiali, dell'atmosfera e 
anche danni alla salute umana. 

Elevati costi di gestione e smaltimento dei 
rifiuti. 

Mancato contributo allo sviluppo di un modello economico 
circolare che valorizza il riuso, il riciclo e il recupero degli 
scarti prodotti. 

Eventuali sanzioni per erroneo smaltimento di 
rifiuti pericolosi e scorretta gestione delle 
sostanze chimiche. 

 
Gestione delle risorse 
idriche 

Danni all'ambiente derivanti da un utilizzo inefficiente delle 
risorse idriche (contribuendo a peggiorare la scarsità idrica) 
e dalla contaminazione delle acque superficiali, sotterranee 
e marine dovuta alle attività produttive (es. impiego di 
sostanze chimiche). 

N/A. 

Qualità ed efficienza 
del servizio 

Non valutare il ciclo di vita dei prodotti utilizzati per la 
realizzazione  dei  servizi  erogati,  in  termini  di 
sostenibilità ambientale, può comportare una mancata 
occasione di efficientare le risorse in input. 

Aumento dei costi del prodotto finale legati a 
inefficienze produttive. 

G
O

V
E

R
N

A
N

C
E

 

 
 
 

 

Gestione etica 
del business 

 
 

 

 
L'assenza di trasparenza nelle operazioni aziendali può 

portare a pratiche nascoste o non dichiarate, come conflitti 
di interesse, corruzione o mancanza di rendicontazione 
accurata. 

Rischio di non conformità a leggi, normative e 
standard interni ed esterni applicabili, oltre ad 
eventi di corruzione, frodi, conflitti di interesse 
e comportamenti anti-competitivi, con 
conseguenti sanzioni. 

Rischi di transizione legati a cambiamenti 
normativi, tecnologici, di mercato e relativi alle 
preferenze dei consumatori, con possibili 
impatti in termini economico-finanziari (es. 
sanzioni per mancata intercettazione 
dell'evoluzione normativa, aumento dei costi 
delle materie prime) e reputazionali. 

 
Innovazione, ricerca e 
sviluppo 

Se i processi di innovazione, ricerca e sviluppo non sono 
trasparenti e non esistono meccanismi efficaci di 
accountability, potrebbero verificarsi situazioni di 

manipolazione dei dati, falsificazione delle prove o uso non 
etico delle risorse, compromettendo l'integrità degli sforzi 
di R&S della Società. 

 

Possibile perdita di quote di mercato con 
impatti negativi sul fatturato per mancanti 
investimenti di ricerca e sviluppo di prodotto. 

Creazione e 
distribuzione di valore 

Possibile perdita di attrattività da parte degli stakeholder. 
Non creare e distribuire valore può essere visto 
negativamente dagli istituti di credito con 
ripercussioni sull'ottenimento di finanziamenti. 
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TEMA MATERIALE PROSPETTIVA INSIDE-OUT 
PROSPETTIVA 

OUTSIDE-IN 

S
O

C
IA

L
E

 

Salute e sicurezza sul 
lavoro 

Infortuni e malattie professionali dei dipendenti o terze 
parti sui luoghi di lavoro e nei suoi impianti. 

Esposizione a sanzioni e contenziosi relativi a 
possibili incidenti e malattie professionali, con 
possibili impatti in termini economico- 
finanziari e reputazionali. 

Gestione e sviluppo 
delle risorse umane 

Dipendenti demotivati e oggetto del fenomeno «quiet- 
quitting». 

Perdita di know-how e competenze chiave 
dovuti ad un elevato tasso di turnover. 

Diversità, pari 
opportunità e 
inclusione 

Danni alle persone generati da episodi di discriminazione 
afferenti a etnia, genere, orientamento sessuale, disabilità, 
religione, ecc. 

Esposizione a sanzioni e contenziosi legati ad 
episodi di discriminazione, con possibili impatti 
in termini economico-finanziari e reputazionali. 

 
Gestione responsabile 
della catena di 
fornitura 

Se i fornitori non adottando pratiche ambientali 
responsabili e non rispettano i diritti dei lavoratori, ciò può 
danneggiare gli ecosistemi locali e impattare 
negativamente la qualità della vita dei lavoratori e il 
benessere delle loro famiglie. 

Rischio di non essere selezionati come 
fornitore per mancanza di valutazioni ESG della 
propria catena di fornitura da parte di grandi 
clienti con conseguenza di perdita di quote di 
mercato. 

Impatto sulla 
comunità locale 

Limitato consenso da parte delle comunità locali per la 
realizzazione di nuovi progetti che potrebbero avere effetti 
negativi sul loro territorio (c.d. effetto NIMBY). 

N/A. 
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6. Definizione temi, impatti materiali e matrice di Doppia Materialità 

Aggregando i risultati delle due prospettive, inside-out e outside-in, si ottiene la matrice 

di doppia materialità. 
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In ascissa sono rappresentati i punteggi relativi alla Financial Materiality (prospettiva 

outside-in), in ordinata, invece, i punteggi relativi all’Impact Materiality (prospettiva inside- 

out). Dall’analisi è emerso che la tematica “Salute e sicurezza sul lavoro” risulta essere 

materiale per entrambe le prospettive analizzate, in quanto collocata nella parte in alto a 

destra della matrice (ovale grigio) che rappresenta la sezione a maggior valore di punteggi. 

Gli altri temi presenti nella matrice risultano comunque significativi per la Società, 

inquanto materiali per una delle due prospettive analizzate. Per quanto riguarda i temi 

“Gestione delle risorse idriche” e “Diversità, pari opportunità e inclusione”, questi non sono 

risultati materiali in nessuna delle due prospettive considerate, pertanto, non sono stati 

rendicontati nel presente bilancio. 

 

 
5.2 Sustainable Development Goals 

 

 
Umbra Servizi srl Unipersonale ha intrapreso un impegno verso lo sviluppo sostenibile, 

cercando di far leva con la propria attività su tre dimensioni principali: ambientale, sociale, 

economica. In questo senso, le tematiche materiali sopra citate sono state correlate ai 

Sustainable Development Goals (SDGs). 

Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile sono stati adottati dall’Assemblea Generale delle Nazioni 

Unite nel settembre 2015, nell’ambito dell’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile e possono 

essere concepiti come uno strumento utile per guidare la responsabilità sociale d’impresa 

verso gli obiettivi internazionali di sostenibilità. 



 

 

Gli SDGs hanno portata universale e tutti i Paesi sono chiamati a contribuire al loro 

raggiungimento, in base alle loro capacità, senza distinzione tra Paesi sviluppati, emergenti e 

in via di sviluppo. 

Di seguito sono riportati gli SDGs individuati da Umbra Servizi srl Unipersonale 

coerentemente ai propri temi materiali. 

Tabella di raccordo 
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6 Modello di Governance 

(GRI 2, 206, 416, 205) 

Umbra Servizi srl Unipersonale punta a una gestione aziendale corretta ed efficiente 

tramite un sistema di management trasparente e responsabile, rivolto sia ai membri 

interni della Società, sia agli interlocutori esterni. 

L'ambizione di raggiungere una solida Corporate Governance si traduce nella capacità di 

individuare costantemente nuovi margini di miglioramento, considerandola un "work in 

progress" per stimolare tutti i soggetti coinvolti. Questo impegno include l'applicazione nel 

pieno rispetto del “Modello di organizzazione e gestione 231” adottato e della “Politica 

Aziendale” sotto la supervisione dell'Organismo di Vigilanza (Odv) di Umbra Servizi srl 

Unipersonale. 

Il sistema è implementato attraverso l'adozione di principi e procedure integrate che 

caratterizzano tutte le attività delle diverse componenti organizzative e operative. 

 
6.1 Struttura organizzativa 

Umbra Servizi srl Unipersonale assume la veste giuridica di Società a Responsabilità 

Limitata unipersonale e le principali figure di cui alla CCIAA risultano: 

NOMINATIVO RUOLO 

Stefano Cola Amministratore Unico e Legale Rappresentante 

Michele Maccheroni Institore 

Carlo Ciccioli Revisore Legale 

Luciano Cola Socio Unico 

Fabio Rivaroli Direttore Tecnico 

Luana Cerquini Preposta alla gestione tecnica D.M.274/97 
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Di seguito, è riportato l’organigramma aziendale: 

 

 
 
 
 

 
6.2 Etica, integrità e compliance 

(GRI 2, 205, 206) 

 

Agire nel rispetto di leggi e regolamenti risulta essere, oltre che un obbligo, una tematica 

imprescindibile per Umbra Servizi srl Unipersonale. La Società crede fermamente che sia 
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necessario uniformarsi a comportamenti eticamente corretti, sia relativamente al rispetto 

delle leggi e degli statuti. Per tanto il Codice Etico, redatto in linea con il D.lgs 231 del 

2001, identifica e definisce l’insieme dei principi e dei valori di condotta che la Società 

osserva nello svolgimento dell’attività dell’impresa. 

I destinatari a cui è rivolto il Codice Etico sono: 

 
- I componenti dei diversi organi sociali; 

- Tutti i dipendenti della Umbra Servizi srl Unipersonale S.r.l. senza distinzione del 

ruolo e della funzione esercitata; 

- Qualsiasi soggetto terzo che possa agire per conto della Società; 

- I soggetti terzi che abbiano un rapporto con Umbra Servizi srl Unipersonale come 

ad esempio consulenti, fornitori, partner commerciali e controparti contrattuali. 

Complessivamente, i “destinatari” del Codice sono circa 300 soggetti, tra cui organi sociali e i 

loro componenti, dipendenti, prestatori di lavoro temporaneo, consulenti e collaboratori di 

qualsiasi tipo e, in generale, qualsiasi soggetto che possa agire in nome e per conto di Umbra 

Servizi srl Unipersonale S.r.l., nonché tutti coloro con cui la Società entra in contatto nel corso 

della propria attività. 

Un sistema etico solido, dinamico e costantemente orientato a recepire le migliori pratiche, è 

un elemento fondamentale del sistema dei valori di Umbra Servizi srl Unipersonale, a tal 

proposito, i destinatari hanno il dovere di operare nel rispetto dei principi di assoluta onestà, 

lealtà, buona fede, equilibrio, correttezza e diligenza. 
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Le principali norme e leggi alle base dell’impegno della Società sono: 

 
- Art. 2094, 2103, 2104, 2105, 2106, 2118, 2119 del Codice civile, 

- Art. 7 della legge n° 300/1970, Statuto dei Lavoratori, 

- Legge n° 604/1966 sui licenziamenti individuali, 

- Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro, 

- GDPR n° 679/2016, 

- Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n°231 – “Responsabilità amministrativa degli Enti” e 

successive modifiche e/o integrazioni, 

- Decreto Legislativo n° 81/2008 – Salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, 

- Decreto Legislativo n° 152/2006 – testo unico ambientale, 

- D.L.vo n° 14/19 sulla prevenzione della crisi di impresa, 

- Norme ISO, PdR e SA8000 

- Direttiva whistleblowing e D.I.vo n°24/2023. 
 

 
6.3 Whistleblowing 

 
La Società, in pieno rispetto delle disposizioni contenute nell’articolo 6 del D.lgs. 231/2001 e 

delle direttive in materia di Whistleblowing, si impegna a facilitare la segnalazione di 

comportamenti illegali attraverso canali istituzionali anche informatici, con l’intento di 

tutelare l’integrità aziendale. 

Le segnalazioni vengono recepite dall’’Organismo di Vigilanza (OdV) tramite: 

 
- modulo di segnalazioni condotte illecite; 

- protocollo Whistleblowing e sito aziendale. 

 
Le ultime devono essere dettagliate, basate su fatti precisi e devono riguardare condotte 
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illecite o esplicite violazioni del modello di organizzazione aziendale. 

 
Per garantire la tutela del segnalante, la Società si impegna a mantenere la riservatezza 

dell’identità del soggetto durante la gestione della segnalazione. Tutte le segnalazioni vengono 

valutate dall’ODV, il quale è responsabile delle indagini e, se necessario, dell’adozione di 

provvedimenti sanzionatori contro i responsabili delle violazioni segnalate. 

È stato stabilito che nessuno potrà essere sanzionato per aver segnalato in buona fede 

violazioni del Codice Etico o altri comportamenti illeciti o illegali e non saranno tollerate 

ritorsioni contro chiunque presenti segnalazioni. L’eventuale presentazione di segnalazioni 

strumentali o false potrebbe comportare sanzioni disciplinari, come stabilito dalle norme 

contrattuali applicate. Nel caso in cui anche il segnalante sia coinvolto nella violazione 

riportata all’attenzione dell’ODV, verrà preso in considerazione l’impegno del soggetto nell’atto 

della segnalazione. 

Gli amministratori e i dirigenti hanno un ruolo chiave nell'essere esempi positivi e nel 

promuovere un ambiente di lavoro etico, in cui i dipendenti si sentano liberi di esprimere le 

proprie preoccupazioni senza timore di ritorsioni. 

 

 
La piattaforma Whistleblowing aziendale è visionabile sul sito aziendale 

https://www.umbraservizi.it/whistleblowing/ oppure direttamente 

https://umbraservizi.segnalazioni.net/ 

http://www.umbraservizi.it/
https://umbraservizi.segnalazioni.net/
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6.4 Sistemi di gestione aziendale 

Sistema di Gestione per la Qualità UNI EN ISO 9001:2015 

Questo sistema è lo strumento di organizzazione che consente all’Impresa di 

aumentare l’efficacia e l’efficienza dei processi interni per conseguire crescente 

competitività e il miglioramento della soddisfazione e della fidelizzazione dei 

clienti. 

 
Sistema di Gestione della Sicurezza ISO 45001:2018 

Questo sistema consente di controllare i rischi di SSL aziendali e migliorare le 

relative performance. Il sistema consente di monitorare e verificare i requisiti 

legislativi con particolare riferimento al D.Lgs. 81/08 e il soddisfacimento dei 

requisiti cogenti. 

 
Sistema di Gestione Ambientale UNI EN ISO 14001 

Questo sistema consente di monitorare la conformità legislativa nonché 

monitorare le prestazioni ambientali. In linea con gli obiettivi del sistema, è 

stato attivato un piano di ammodernamento del parco mezzi per una 

conversione totale verso l’omologazione Euro 6 e l’impiego di attrezzature a batteria. L’istallazione 

di circa 115 KWp di pannelli fotovoltaici presso la sede ha consentito una riduzione del consumo 

elettrico da fonti fossili e delle relative emissioni. 

 
Sistema di Gestione di Social Accountability SA 8000:2014 

Questo sistema consente all’Impresa di garantire il rispetto dei diritti umani, dei 

lavoratori, la tutela contro lo sfruttamento dei minori, le garanzie di sicurezza e 

salubrità sul posto di lavoro. 

https://it.wikipedia.org/wiki/Diritti_umani
https://it.wikipedia.org/w/index.php?title=Sfruttamento_dei_minori&action=edit&redlink=1
https://it.wikipedia.org/wiki/Salute_e_sicurezza_sul_lavoro
https://it.wikipedia.org/wiki/Salute_e_sicurezza_sul_lavoro
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Sistema di gestione dell’energia UNI EN CEI ISO 50001:2018 

L’implementazione di questo sistema di gestione ha come obiettivo il 

miglioramento continuo della propria prestazione energetica comprendendo in questa l'efficienza 

energetica nonché il consumo e l'uso dell'energia. 

 
Sistema di gestione Biologica Agents Free 

L’implementazione di questo sistema di gestione ha come obiettivo la 

prevenzione e il controllo delle infezioni. 

 
Sistema di parità di genere PdR 125:2022 

Questo sistema consente all’Impresa di  misurare,  rendicontare  e 

valutare i dati relativi al genere con l’obiettivo di colmare i gap attualmente esistenti nonché 

incorporare il nuovo paradigma relativo alla parità di genere e produrre un cambiamento 

sostenibile e durevole nel tempo. 

 
Sistema di gestione conforme alla ISO 14064-1:2019 

L’azienda UMBRA SERVIZI ha implementato un sistema di gestione conforme 

alla ISO 14064 è uno standard volontario riconosciuto a livello internazionale 

per il calcolo della Carbon Footprint (o impronta di carbonio), fornendo 

strumenti per la quantificazione, il monitoraggio e la verifica delle emissioni gas serra 

o greenhouse gases (GHG), rivolgendo così un’attenzione sempre crescenti alle tematiche 

ambientali e sostenibilità. 
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6.5 Report di sostenibilità e score 
 

Sistema Synesgy 

 

Nell’anno 2024 UMBRA SERVIZI SRLU ha 

ottenuto lo score “B - Buono”. 

La metodologia di Synesgy segue standard di 

sostenibilità internazionali     generalmente 

accettati come i Global Reporting Initiative (GRI) e gli obiettivi di sviluppo sostenibile (SDG) ed 

è stata sviluppata da CRIF Ratings, un'agenzia di rating del credito che opera sotto la 

supervisione dell'ESMA. 

 
 
Sistema Open-es 

Open-Es è uno strumento per connettere aziende,       

persone e organizzazioni in un ecosistema 

collaborativo, che supporta concretamente lo 

sviluppo e la crescita sulle dimensioni della 

sostenibilità. 

 
 
 
Sistema ECOVADIS 

 
EcoVadis è una piattaforma internazionale di rating della 

sostenibilità, adottata da migliaia di imprese in oltre 175 

Paesi. Valuta le performance aziendali in base a criteri ESG 

(ambientali, sociali e di governance) e assegna un punteggio 

che va da 0 a 100. 
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6.6 Lotta alla Corruzione 

(GRI 205) 

 

In Umbra Servizi srl Unipersonale, la lotta alla corruzione rappresenta un impegno 

fondamentale per garantire l'integrità e la trasparenza delle operazioni aziendali. La 

Società adotta rigorosamente il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del 

D.lgs 231 del 2001, che costituisce il quadro di riferimento per prevenire comportamenti 

illeciti e promuovere una cultura aziendale etica. 

Il rispetto del Modello 231 non solo aiuta Umbra Servizi srl Unipersonale a conformarsi alle 

normative vigenti, ma rafforza anche la fiducia degli stakeholder, dei clienti e dei partner 

commerciali. Attraverso procedure integrate e un sistema di controllo interno efficace, la 

Società lavora per individuare e mitigare i rischi di corruzione, proteggendo così la propria 

reputazione e assicurando una gestione responsabile e sostenibile delle attività. 

Umbra Servizi srl Unipersonale è convinta che una solida Corporate Governance e la ferma 

opposizione alla corruzione siano essenziali per il successo a lungo termine e per contribuire 

positivamente alla Società in cui opera. Dal 2020 l’azienda è certificata ISO 37001:2016 

“Sistemi di gestione per la prevenzione della corruzione” 
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Di seguito la tabella: “Soggetti ai quali sono state comunicate le normative, le policy 

aziendali e le procedure relative all'anticorruzione”. 

 

ASPETTI VALUTATI u.m. 2024 2023 2022 

Percentuale di membri dell'organo di 
governance a cui sono state comunicate le 
normative, le policy aziendali e le procedure 
relative all'anticorruzione 

 
% 

 
100 

 
100 

 
100 

Percentuale di dipendenti a cui sono state 
comunicate le normative, le policy aziendali e 
le procedure relative all'anticorruzione. 

 
% 

 
100 

 
100 

 
100 

Percentuale di partner aziendali6 a cui sono 
state comunicate le normative, le policy 
aziendali   e   le   procedure   relative 
all'anticorruzione 

 
% 

 
100 

 
100 

 
100 

 

 
I dati relativi al numero di soggetti coinvolti nella comunicazione di normative, policy e 

procedure aziendali relative all’anticorruzione, dimostra il grande impegno di Umbra Servizi srl 

Unipersonale nell’opera di sensibilizzazione su questi temi. Circa 300 soggetti (tra organi di 

governo, dipendenti, partner aziendali e commerciali) nel corso del 2024 sono stati informati 

sulle tematiche legate all’anticorruzione da parte della Società. 

 
Sia nell’anno oggetto di rendicontazione e sia nel biennio precedente, Umbra Servizi srl 

Unipersonale vanta zero episodi di corruzione accertati che abbiano comportato 

licenziamenti, provvedimenti disciplinari, risoluzione o non rinnovo di contratti con partner 

commerciali. 
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6.7 Sostenibilità, qualità e sicurezza del prodotto 

(GRI 416, 417) 

Umbra Servizi srl Unipersonale pone al centro della propria strategia l’attenzione alla 

qualità, alla sicurezza e alla sostenibilità dei prodotti, rispettando le principali direttive 

applicabili e i regolamenti europei in vigore. La produzione viene realizzata con l’obiettivo di 

garantire che ogni prodotto rispetti elevati standard di qualità e artigianalità e sia 

confezionato su misura per soddisfare le esigenze specifiche del consumatore finale. 

La Società al fine di determinare quali aspetti ambientali può controllare ed influenzare 

durante lo svolgimento delle proprie attività, ha avviato un processo di analisi per cercare di 

comprendere le modalità di interazione con l’ambiente in una prospettiva di ciclo di vita del 

prodotto. Per tale motivo Umbra Servizi srl Unipersonale si è dotata della Certificazione ISO 

9001:2015, la quale attesta che la società agisce secondo elevati standard di qualità. 

La Società si pone come obiettivo strategico il conseguimento e il mantenimento della 

soddisfazione della propria clientela, attuale e futura, garantendo servizi di qualità rispondenti 

alle loro aspettative. 

 

 

6.8 Innovazione 

(GRI 3) 

 

Umbra Servizi srl Unipersonale vanta una storia e una tradizione di oltre 30 anni, che le 

hanno permesso di sviluppare un know-how di altissimo livello e in costante evoluzione. 

Questa evoluzione è il risultato di diverse variabili, tra cui l'attenzione alle innovazioni 

tecnologiche, la collaborazione con dipendenti altamente formati e specializzati e il 
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passaggio dalla tradizione all’innovazione. Questi fattori consentono di rispondere alle 

richieste e alle esigenze dei mercati, mantenendo il posizionamento della Società. 

Umbra Servizi srl Unipersonale è costantemente impegnata nella comprensione del 

mercato e delle esigenze della clientela, prestando grande attenzione alle evoluzioni 

tecnologiche nei materiali e nelle tecniche produttive, oltre che agli aggiornamenti 

normativi. Questi fattori la spingono sempre più verso la realizzazione di servizi e 

lavorazioni che rispettino i criteri di sostenibilità ambientale ed economica. 

La Policy aziendale e il Codice Etico promuovono il miglioramento continuo e la tutela del 

know-how aziendale, con particolare attenzione alle attività di ricerca e sviluppo. 

 
Tutto questo viene realizzato nel rispetto delle normative del settore, incluse quelle che 

regolano l'accesso alle agevolazioni governative disponibili. 

Umbra Servizi srl Unipersonale considera l’innovazione di processo come un elemento 

cruciale, supportato annualmente da significativi investimenti dedicati all’evoluzione del 

sistema organizzativo ed informatico. Umbra Servizi srl Unipersonale presta particolare 

attenzione sia alla crescita sostenibile del personale che alla qualità dei materiali utilizzati. 

Al fine di assicurare elevati standard di lavorazione, la Società si avvale di controlli 

sull’intera catena del valore: sia sulla merce acquistata che sulle fasi di esecuzione delle 

lavorazioni, garantiti da specifiche procedure interne di monitoraggio. 

 

 
7 Responsabilità Sociale 

 
La responsabilità sociale rappresenta un aspetto cruciale nella strategia aziendale della 
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Società. Questo impegno si manifesta in diversi ambiti fondamentali: gestione e sviluppo delle 

persone, attrazione dei talenti, salute e sicurezza dei lavoratori, coinvolgimento e sviluppo 

delle comunità locali, gestione responsabile della catena di fornitura e creazione e 

distribuzione del valore. 

La gestione e lo sviluppo delle persone sono considerati pilastri fondamentali per il successo 

a lungo termine. Umbra Servizi srl Unipersonale si impegna a creare un ambiente di lavoro 

stimolante e inclusivo, che valorizzi le competenze e le aspirazioni di ogni collaboratore. 

Attraverso programmi di formazione continua e opportunità di crescita professionale, viene 

promossa l'evoluzione delle capacità individuali e collettive. Inoltre, viene dato grande rilievo 

all'attrazione di nuovi talenti, riconoscendo che l'innovazione e la crescita derivano 

dall'apporto di idee fresche e diversificate. Questo approccio consente di costruire un team 

forte e coeso, capace di affrontare le sfide future con determinazione e creatività. 

La salute e la sicurezza dei lavoratori sono priorità assolute per la Società. Viene adottata una 

politica rigorosa in materia di salute e sicurezza sul lavoro, con l'obiettivo di garantire un 

ambiente di lavoro sicuro e salubre. Misure preventive, corsi di formazione specifici e controlli 

periodici vengono implementati per ridurre al minimo i rischi e prevenire incidenti. La tutela 

dei lavoratori non si limita agli aspetti fisici, ma si estende anche al benessere mentale ed 

emotivo, promuovendo un equilibrio tra vita professionale e personale anche attraverso 

programmi di welfare aziendale. 

Il coinvolgimento e lo sviluppo delle comunità locali rappresentano un altro aspetto chiave 

della responsabilità sociale di Umbra Servizi srl Unipersonale. Viene promosso un dialogo 

costante con le comunità in cui opera, al fine di comprendere e rispondere alle loro 

esigenze. Attraverso iniziative e progetti specifici, la Società contribuisce allo sviluppo 
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NONNO FELICE PER NATALE- NATALE 2024 

 
DISTRIBUZIONE DONI C/O CASA DI RIPOSO ANDREA ROSSI DI ASSISI 

economico e sociale delle comunità locali, creando opportunità di lavoro e supportando 

progetti di interesse comune. 

Di seguito i programmi annuali della Umbra Servizi srl che rientrano nel progetto 

“Umbra4future”. 
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GIORNATA INTERNAZIONALE DELLE API-20 MAGGIO 

 
DIVULGAZIONE E FORMAZIONE/GIOCO PER BAMBINI 
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GIORNATA NAZIONALE DELL’ALBERO- 21 NOVEMBRE 

 
PIANTUMAZIONE ED ATTIVITA’ LUDICHE C/O CASA DI RIPOSO ANDREA ROSSI 

DI ASSISI 
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Si fa presente che, anche la gestione responsabile della catena di fornitura è fondamentale 

per garantire la sostenibilità delle operazioni aziendali. La Società si impegna a selezionare 

fornitori che condividano gli stessi valori etici e di responsabilità sociale. Vengono effettuati 

controlli rigorosi per assicurarsi che i fornitori rispettino elevati standard di qualità, 

sicurezza e sostenibilità ambientale. Questo approccio consente di costruire relazioni solide 

e trasparenti lungo tutta la catena di fornitura, contribuendo alla creazione di un valore 

condiviso. 

Infine, la creazione e distribuzione del valore è un obiettivo primario della responsabilità 

sociale della Società. Viene adottato un approccio equilibrato che mira a generare benefici 

economici per tutti gli stakeholder, inclusi dipendenti, clienti, fornitori e comunità locali. 

Attraverso una gestione efficiente delle risorse e una strategia di crescita sostenibile, Umbra 

Servizi srl Unipersonale si impegna a creare valore a lungo termine, contribuendo al 

benessere collettivo e alla sostenibilità del proprio modello di business. 

Sin dalle sue origini, Umbra Servizi srl Unipersonale ha esteso lo spirito di solidarietà 

aziendale non solo ai dipendenti e ai fornitori interni, ma anche all'esterno. L'obiettivo 

principale di Umbra Servizi srl Unipersonale è generare valore aggiunto per le persone, 

distinguendosi come un'azienda impegnata a promuovere il benessere sociale attraverso le 

sue attività. 

La responsabilità sociale di Umbra Servizi srl Unipersonale si concretizza in un impegno 

costante e tangibile, adottando un approccio integrato che costituisce la base per costruire 

un futuro sostenibile e prospero per tutti gli stakeholder. 
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7.1 Gestione, sviluppo delle persone e attrazione dei talenti 

(GRI 401, 404) 
 

 

Le persone rappresentano il più grande patrimonio di Umbra Servizi srl Unipersonale e 

costituiscono il fulcro su cui si basa l'intera struttura organizzativa. Esse sono la chiave del 

successo di un'azienda costantemente orientata alle sfide future. 

 

La crescita della Società è stata resa possibile grazie al bagaglio di competenze e alla 

professionalità delle collaboratrici e dei collaboratori. Per questo motivo, Umbra Servizi srl 

Unipersonale dedica molto tempo ed energie sia alla costruzione di relazioni basate sulla 

lealtà e sulla fiducia reciproche, sia al rafforzamento della loro motivazione verso il progetto 

comune. 
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Uno dei principi fondamentali che caratterizza Umbra Servizi srl Unipersonale è la 

valorizzazione e il rispetto delle persone. A tal proposito, la Società si impegna a 

promuovere l'importanza delle diversità, considerandola un valore aggiunto, e a valorizzare 

ogni singolo dipendente al fine di raggiungere obiettivi comuni. 

Umbra Servizi srl Unipersonale si impegna fin dalla prima assunzione ad un’allocazione 

precisa dei propri dipendenti affinché gli stessi possano esprimere il massimo delle loro 

potenzialità. Questo nel tempo ha permesso di garantire il passaggio e l’integrazione delle 

competenze tra i dipendenti in tutti i reparti. 

 
Di seguito la tabella: “Numero totale di dipendenti per genere ed età” 

 

Dipendenti per genere e fasce d’età u.m. 2024 2023 2022 

Uomini  
 

 
n. 

180 161 146 

Donne 13 12 11 

< 30 anni 46 65 30 

Tra 30 e 50 anni 120 99 82 

> 50 anni 41 35 20 

Totale dipendenti 193 173 157 

 

 
Al 31 dicembre 2024, il totale della forza lavoro presente in Umbra Servizi srl Unipersonale 

ammonta a 193 dipendenti. La quasi totalità dei dipendenti sono uomini (180 unità), con una 

percentuale sul totale pari al 93% questo è riconducibile al tipo di settore (agricoltura e 

metalmeccanico) in cui opera l’azienda, con una prevalenza di sesso femminile nelle attività 

impiegatizie e non in quelle operative. Questa netta predominanza rispecchia quanto 
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registrato nel biennio precedente ed è infatti frutto del settore di business di cui fa parte la 

Società. Circa il 21% dei soggetti che lavorano in Umbra Servizi srl Unipersonale hanno 

un’età superiore ai 50 anni ed è del tutto in linea con quello del 2022. Solo nel 2022 questa 

categoria racchiudeva circa il 12%. La categoria che accoglie nel triennio più dipendenti è 

quella dei dipendenti con età compresa tra 30 e 50 anni. 

 
 

 
La Società registra un saldo positivo tra nuovi ingressi e cessazioni. Molti contratti sono 

stagionali pertanto i dati di turnover devono considerare che uno stesso lavoratore può 

essere iniziare un nuovo rapporto di lavoro e cessarlo nel corso dell’anno, in alcuni casi 

anche con due assunzioni nello stesso periodo. Il 2024 vede comunque l’ingresso in forma 

stabile di quattro risorse. 

Uno dei principali obiettivi delineati all'interno della Politica Integrata adottata da Umbra 

Servizi srl Unipersonale consiste nell'assicurare un costante aggiornamento e 

potenziamento della formazione e del training per tutti i dipendenti a ogni livello, includendo 

anche coloro che non sono direttamente impiegati dalla Società. 

Nello specifico, la direzione si impegna a mantenere un elevato standard professionale per 

l'intero personale, tenendo conto delle competenze e delle responsabilità di ciascun 

collaboratore, identificando e mettendo a disposizione le risorse necessarie per garantire 

un'efficace implementazione del sistema di gestione aziendale. Tutto ciò è finalizzato al 

trasferimento di conoscenze e know-how all’interno di ogni Funzione aziendale. 

Inoltre, un obiettivo prioritario della Società è favorire la crescita professionale di tutti i suoi 

dipendenti, aumentando la loro preparazione, competenza e consapevolezza nelle diverse 
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attività correlate alle loro mansioni, con programmi formativi personalizzati in base ai ruoli 

ricoperti. 

 
Tabella: “Ore annue di formazione per genere6” 

 

Ore annue di formazione per genere u.m. 2024 2023 2022 

Ore totali di formazione specifica su temi PdR h. 9 7 NA 

Ore totali di formazione totali h. 2.680 2.064 3.773 

Di cui per uomini n. 2.546 1.982 3.722 

Di cui per donne n. 134 82 51 

Ore medie di formazione totali h. 13,88 11,93 24,03 

Ore medie di formazione uomini h. 14,14 12,31 25,49 

Ore medie di formazione donne h. 10,30 6,8 6,63 

 

Dall’analisi dei dati emerge come la Società nel 2024 abbia aumentato le ore di formazione 

erogate a favore dei propri dipendenti, passando da 2.064 nel 2023 a 2.680 nel 2024 (+22%). 

Tabella: “Tipologia di formazione erogata” 
 

Genere u.m. 2024 2023 2022 

Ambiente  

 
h. 

24 56 169 

Qualità 656 544 943 

Salute e Sicurezza sul lavoro 1.964 1.444 2.641 

Anticorruzione, Pdr, SA8000, Energia 36 20 20 

Ore di formazione totali h. 2.680 2.064 3.773 
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7.2 Salute, sicurezza e tutela dei lavoratori 

(GRI 403) 

 

Umbra Servizi srl Unipersonale è fortemente impegnata a promuovere una cultura sulla 

sicurezza sul lavoro, basata sulla responsabilità di tutti i soggetti coinvolti. Attraverso una 

serie di azioni concrete, la Società mira a: 

Diffondere una cultura della prevenzione: la sicurezza non è solo un obbligo, ma un 

valore fondamentale per la Società stessa, che si impegna a sensibilizzare e formare i 

propri dipendenti sui rischi lavorativi e sulle corrette modalità e strategie di prevenzione. 

Fornire strumenti adeguati: Umbra Servizi srl Unipersonale mette a disposizione dei 

propri dipendenti tutti gli strumenti necessari per lavorare in sicurezza, dai dispositivi di 

protezione individuale alle più moderne tecnologie di prevenzione. 

Favorire comportamenti responsabili: Ogni lavoratore è chiamato a svolgere le 

proprie mansioni in modo sicuro e consapevole, seguendo le procedure aziendali e 

segnalando tempestivamente qualsiasi potenziale pericolo. 

Rispettare le normative e le procedure interne: la Società opera nel pieno rispetto di 

tutte le normative vigenti in materia di sicurezza sul lavoro ed ha implementato un sistema 

di gestione della sicurezza completo ed efficace. 

 
I principi cardine della sicurezza in Umbra Servizi srl Unipersonale sono: 

Prevenzione come priorità assoluta: la Società adotta un approccio proattivo alla 

sicurezza, identificando e gestendo i rischi in modo preventivo. 

Adattamento del lavoro all'uomo: Umbra Servizi srl Unipersonale si impegna a 
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creare un ambiente di lavoro ergonomico e confortevole, adattando le mansioni alle 

caratteristiche individuali dei lavoratori. 

Sfruttamento dell'innovazione tecnologica: la Società investe costantemente in 

nuove tecnologie per migliorare la sicurezza sul lavoro e ridurre i rischi per i propri 

dipendenti. 

Sostituzione del pericoloso con il sicuro: la Società si impegna a sostituire, ove 

possibile, materiali, attrezzature e processi a rischio con alternative più sicure. 

Approccio integrato alla prevenzione: La prevenzione in Umbra Servizi srl 

Unipersonale è un processo integrato che coinvolge tutti gli aspetti del lavoro, dalla 

tecnica all'organizzazione, passando per l'ambiente di lavoro. 

Protezione collettiva prioritaria: Umbra Servizi srl Unipersonale privilegia le misure 

di protezione collettiva, che tutelano e proteggono tutti i lavoratori 

contemporaneamente, rispetto a quelle individuali. 

Formazione e informazione adeguate: I lavoratori ricevono una formazione 

completa e continua sui rischi lavorativi e sulle modalità per prevenirli. Le attività 

formative sulla salute e sicurezza sul lavoro destinate ai lavoratori sono organizzate su 

diversi livelli per promuovere un ambiente di lavoro sicuro e protetto. Queste includono 

corsi generici, in conformità al Decreto Legislativo 81/2008 e all'Accordo Stato-Regioni 

e corsi specifici sui rischi presenti nelle aziende ad alto rischio. 

I corsi generici offrono una panoramica delle normative, dei diritti dei lavoratori e delle 

procedure di emergenza, mentre quelli specifici si concentrano sui rischi particolari e 

sulle misure preventive correlate. 

Oltre alla componente teorica, sono previste sessioni pratiche per garantire un 

apprendimento completo e applicato. L'aggiornamento periodico delle conoscenze e la 
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conformità alle ultime best practice e normative sono assicurati tramite sessioni di 

formazione dedicate. La valutazione regolare dell'efficacia della formazione è 

fondamentale affinché i lavoratori acquisiscano le competenze necessarie per operare in 

un contesto sicuro e conforme alle normative vigenti. 

In Umbra Servizi srl Unipersonale vengono gestiti gli aspetti di salute e sicurezza in 

ottemperanza alla normativa nazionale di riferimento. 

 

Le azioni, che sono state intraprese dalla Società per poter fronteggiare il tema della salute e 

della sicurezza sul lavoro, includono: 

- misure di tipo preventivo o mitigativo dei potenziali impatti negativi; 

- misure volte a fronteggiare gli impatti effetti negativi. 
 

 
Le principali azioni intraprese riguardano: 

 
Implementazione del Sistema di Gestione Integrato (SGI): la Società, nel tempo, ha 

implementato e mantenuto un “Sistema di Gestione Integrato Qualità, Ambiente, Sicurezza 

ed Energia” in conformità con le norme Internazionali: ciò consente lo sviluppo di una 

cultura di tipo proattivo sui temi di salute e sicurezza, di assicurare la conformità normativa 

ed è in grado di migliorare la fiducia e soddisfazione dei clienti. 

Monitoraggio degli indicatori di salute e sicurezza: Umbra Servizi srl Unipersonale 

con cadenza periodica monitora gli indicatori relativi all’andamento della soddisfazione 

delle parti interessate, del sistema e dei processi. Il monitoraggio include anche l’analisi 

degli infortuni e delle malattie professionali dei dipendenti e/o terze parti 
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coinvolte sui luoghi di lavoro e negli impianti utilizzati dalla Società. 

Piano di sensibilizzazione del personale: con l’intento di contrastare il numero e 

l’entità degli infortuni, la Società ha, nel tempo, predisposto un piano di 

sensibilizzazione del personale rispetto a policy, procedure e prescrizioni in materia di 

salute e sicurezza sul lavoro. Il piano è stato redatto al fine di informare e coinvolgere 

attivamente i dipendenti nella promozione di comportamenti sicuri sul posto di lavoro. 

Introduzione di un percorso di raccolta delle segnalazioni: è stato implementato 

un sistema per raccogliere segnalazioni finalizzate alla prevenzione degli infortuni (c.d. 

“near miss”). Questo sistema prevede una comunicazione diretta con i responsabili 

d’area al fine di riportare condizioni e comportamenti rischiosi prima che si verifichino 

incidenti. Inoltre, il tema della segnalazione dei near miss è oggetto di incontri di 

sensibilizzazione periodici. 

Riunione annuale della sicurezza: con cadenza annuale la Società tiene una 

relazione annuale della sicurezza durante la quale vengono discussi e analizzati 

eventuali risultati negativi degli indicatori di salute e sicurezza. All’interno del perimetro 

della riunione vengono discusse anche le misure correttive e preventive da adottare per 

poter migliorare le prestazioni aziendali in questo ambito. 

Valutazione e miglioramento continuo: la Società effettua periodicamente una 

valutazione dei rischi, analizza gli indicatori di salute e sicurezza, adotta misure 

correttive e preventive al fine di migliorare in maniera perpetua le performance in 

questo settore. Con l’intento di agevolare e incentivare la partecipazione e la 

consultazione dei lavoratori nel contesto dello sviluppo dell’implementazione e della 

valutazione del sistema di gestione della salute e della sicurezza sul lavoro. 

Attraverso la designazione dei Rappresentanti dei Lavoratori (RLS), si stabilisce un 
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canale diretto di comunicazione tra la direzione e i dipendenti, consentendo a questi 

ultimi di esprimere opinioni, suggerimenti e considerazioni. Il coinvolgimento attivo dei 

dipendenti nelle valutazioni dei rischi, nelle revisioni delle politiche, delle procedure e 

dei processi di audit, assicura un approccio collaborativo alla gestione della salute e 

sicurezza sul lavoro. Inoltre, canali di feedback e comunicazione aperti tramite l'app 

aziendale permettono ai lavoratori di segnalare problemi e proporre miglioramenti, 

favorendo così il continuo sviluppo e perfezionamento del Sistema di Gestione. 

 

 
Ai sensi del Decreto Legislativo 81/2008, Umbra Servizi srl Unipersonale ha designato 

figure chiave per la gestione della salute e sicurezza sul lavoro: un Responsabile del 

Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP), un Addetto del Servizio di Prevenzione e 

Protezione (RSPP), tre rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza (RLS) e un Medico 

Competente/coordinatore ed infine otto Medici Coordinati specializzati in medicina del 

lavoro, responsabili delle visite periodiche ai dipendenti ed dell’applicazione del 

protocollo di sorveglianza sanitaria. 

La medicina del lavoro è fondamentale per assicurare un ambiente lavorativo sicuro e 

salutare. Attraverso varie funzioni, i servizi di medicina del lavoro giocano un ruolo 

proattivo nell'individuazione, eliminazione e riduzione dei rischi per la salute e la 

sicurezza dei lavoratori. 

Valutazione dei rischi: Il Medico Competente aziendale effettua un’attenta valutazione 

dei potenziali rischi presenti all’interno dell’ambiente di lavoro. Questa valutazione 

comprende l’analisi dei pericoli: 

- Fisici, 

- Chimici, 
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- Biologici, 

- Ergonomici, 

- Psicosociali; 

i quali possono influenzare la salute e la sicurezza dei lavoratori. 

 

Esami medici periodici: Il Medico Competente offre esami medici, con cadenza 

periodica, ai lavoratori; al fine di monitorare il loro stato di salute e individuare 

precocemente eventuali problematiche legate al lavoro. Gli esami offerti includono: 

- Analisi del sangue, 

- Test di funzionalità organica; 

- Altri test diagnostici specifici. 

 
Sorveglianza sanitaria: Oltre ad esami clinici periodici, la Sorveglianza Sanitaria 

comprende il monitoraggio costante dello stato di salute dei lavoratori esposti a rischi 

specifici sul luogo di lavoro. Il monitoraggio oggetto dell’attività della Sorveglianza 

Sanitaria può includere: 

La misurazione di parametri biologici; 

La valutazione della funzionalità respiratoria o altri controlli specifici in base alla natura 

dell'attività lavorativa. 

Umbra Servizi srl Unipersonale svolge un'attenta identificazione, mappatura e definizione 

di misure per mitigare i rischi associati alle proprie attività aziendali, attraverso il 

Documento di Valutazione dei Rischi (DVR). 

Questo documento è strutturato nelle seguenti sezioni: 

 

- Una relazione dettagliata sulla valutazione di tutti i rischi per la salute e la sicurezza 
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presenti nell'ambiente lavorativo, insieme ai criteri adottati per valutare e stimare 

tali rischi. 

- L'indicazione delle misure preventive e protettive implementate, comprese le 

apparecchiature di protezione individuale, risultanti dalla valutazione dei rischi. 

- Un programma delle azioni ritenute necessarie per migliorare nel tempo i livelli di 

sicurezza. 

- Le procedure delineate per l'attuazione delle misure preventive, insieme ai ruoli 

specifici all'interno dell'organizzazione aziendale incaricata di attuarle. 

- L'elenco dei soggetti interni ed esterni coinvolti nel processo di valutazione, inclusi il 

responsabile del servizio di prevenzione, gli addetti al servizio, il medico competente e 

il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza. 

- Un'indicazione delle mansioni che comportano rischi specifici per i lavoratori e 

richiedono competenze professionali riconosciute, esperienza specifica, formazione 

adeguata e una comprensione approfondita del contesto lavorativo. 

- Documentazione di supporto aggiuntiva. 

 
Questo approccio strutturato e dettagliato consente alla Società di gestire in modo efficace e 

responsabile i rischi legati alle proprie attività, garantendo al contempo un ambiente di lavoro 

sicuro e conforme alle normative. 

Di seguito la tabella: “Ore annue lavorate dai dipendenti” 
 
Ore annue lavorate dai dipendenti u.m. 2024 2023 2022 

Uomini 
 

h. 

319.060 285.976,50 250.246 

Donne 20.479 19.019,5 18.048 

Totale 339.539 304.996 268.294 
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Di seguito la tabella: “Infortuni sul lavoro e decessi relativi ai dipendenti” 

 

Infortuni sul lavoro e decessi 
u.m. 2024 2023 2022 

 Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne 

Decessi 
n. 

- - - - - - 

Infortuni sul lavoro con 

conseguenze gravi (> 40 gg) 
- - - - - - 

Infortuni sul lavoro registrabili 4 - 5 - 2 - 

 

 
Di seguito Tabella: “Tipologie di infortuni sul lavoro” 

 

Tipologie di infortuni sul lavoro u.m. 2024 2023 2022 

Schiacciamento  
 
 

 
n. 

- - - 

Urto/contusione - - - 

Contatto con materiali taglienti - - - 

Trauma distorsivo - - - 

Caduta di materiali dall’alto - - - 

Scivolamento - - - 

Urto/schiacciamento e taglio contro cose in 
movimento 

3 1 - 

Caduta in piano 1 - - 

In itinere - 4 - 

Altro - - 2 

Totale 4 5 2 
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Di seguito Tabella: “Tasso di infortuni sul lavoro- If- indice di frequenza” 

 

 u.m. 2024 2023 2022 

Tasso di Infortuni sul lavoro registrabili % 8,41 3,02 3,73 

 
Di seguito Tabella: “Tasso di infortuni sul lavoro- Ig- indice di gravità” 

 

 u.m. 2024 2023 2022 

Tasso di Infortuni sul lavoro registrabili % 0,12 0,11 0,19 

 
 

 
La frequenza degli infortuni ha un andamento crescente, infatti, il dato che emerge 

rispetto a quanto registrato nel 2023, tuttavia la gravità degli stessi (Ig) resta stabile nel 

triennio di riferimento. 

 
 

 
7.3 Coinvolgimento e sviluppo delle comunità locali 

(GRI 2-28,413) 

 

Umbra Servizi srl Unipersonale rivolge il suo interesse verso la comunità locale sia attraverso 

l’attuazione delle proprie politiche di gestione promuovendole verso l’esterno, sia 

accogliendo le istanze che la comunità esprime verso gli operatori economici del territorio. 

Il Codice Etico e la Politica aziendale di Umbra Servizi srl Unipersonale tracciano i principi 

ispiratori della collocazione della Società nella comunità locale, regolando i rapporti con la 

Pubblica Amministrazione e le organizzazioni politiche, con un’ottica di tutela 

dell’ambiente, del patrimonio culturale, della salute e della sicurezza. In questo contesto, 
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Umbra Servizi srl Unipersonale ha promosso ed attuato diverse iniziative, tenendo conto 

anche degli eventi più recenti e impattanti, come la pandemia di COVID-19 che hanno 

influenzato la comunità e il rapporto con la Società. 

 

 
Tabella: “Attività che prevedono il coinvolgimento delle comunità locali, valutazione 

d’impatto e programmi di sviluppo” 

 

DESCRIZIONE u.m 2024 2023 2022 

Totale attività che prevedono un coinvolgimento 

della comunità locale 
n. 8 6 3 

 

 
Oltre alle attività di cui al progetto “Umbra4Fusture” per il 2024 si annoverano sponsorizzazioni 

e donazioni per: 

• Fondazione San Francesco d’Assisi in collaborazione con l’Associazione Italiana Notai 

cattolici 

• Unicef “progetto alimentazione” 

• ASD Deruta Calcio 

• Ordine degli Ingegneri di Perugia 
 

 
Per quanto invece al 2023 si annoverano le seguenti collaborazioni e donazioni: 

• Ospedale pediatrico Meyer di Firenze 

• Parrocchia di S.Michele Loc. Pomonte- Gualdo Cattaneo 

• Lions Deruta in occasione di una serata di beneficenza 

• Associazione Passione Pappagalli Free Flight 
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• Giornata internazionale dell’Albero c/o Comune di Marsciano (PG) 

• Donazione di attrezzi da palestra alla casa di riposo Andrea Rossi di Assisi (PG) 

 
7.4 Catena di fornitura responsabile 

(GRI 204) 

 

Umbra Servizi srl Unipersonale sta lavorando attivamente per promuovere una filiera di fornitura 

responsabile, considerando, insieme agli aspetti economici, anche gli impatti etici e ambientali 

delle attività dei suoi fornitori. L'obiettivo è contribuire positivamente non solo al proprio operato, 

ma anche all'ambiente circostante, adottando pratiche sostenibili e socialmente responsabili. 

 
La valutazione dei fornitori mira a verificarne: 

✓ Possesso di certificazioni di sistema o prodotto 

✓ Competenza del personale incaricato (qualifiche specifiche, idoneità tecnica dell’operatore, 

presenza di patentini, e/o abilitazioni particolari ecc..). 

✓ Certificazione di idoneità tecnica 

✓ Valutazione dei questionari somministrati (MOD QVF). 

✓ Verifiche sul rispetto delle prescrizioni di legge e volontariamente accettate 

✓ Rispetto del Codice Etico e di Condotta e degli aspetti relativi alla salute e alla sicurezza dei 

lavoratori ed ai diritti umani 

✓ Rispetto della normativa in materia di anticorruzione 
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Tabella: “Fornitori abituali di beni, servizi e prestazioni lavorative” 

 

Fornitori abituali di beni, servizi e prestazioni 

lavorative 
u.m. 2024 2022 2021 

Italia 
 

n. 

73 70 65 

Estero 2 2 2 

Totale 75 72 67 

 

 
Al 31 dicembre 2024 i fornitori attivi di Umbra Servizi srl Unipersonale sono 75, il 97% dei quali 

italiani. 

 
Tabella: “Spesa a favore di fornitori locali” 

 

Spesa a favore di fornitori locali u.m. 2024 2023 2022 

Umbria 
% 

41 40 37 

Altre regioni 34 32 30 

Totale 100 100 100 

 
Circa il 41% dei fornitori verso cui si è approvvigionata Umbra Servizi srl Unipersonale è 

riferito a livello locale ovvero alla regione Umbria, i restanti si ripartiscono sulle altre regioni 

Italiane. Il dato registrato nel 2023 è del tutto in linea con quanto registrato nel biennio 

precedente. 
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7.5 Performance economica 

(GRI 201) 

 

Umbra Servizi srl Unipersonale dedica particolare attenzione alla stabilità e trasparenza 

contabile, riconoscendo l'importanza cruciale di questi aspetti per gli stakeholder interni 

ed esterni. 

 
La Società, orientata alla creazione di valore per tutti gli stakeholders, ha deciso di valutare il 

valore economico creato e distribuito attraverso una riclassificazione del conto economico. 

Questa valutazione permette di monitorare la solidità finanziaria di Umbra Servizi srl 

Unipersonale e di comprendere come il valore generato venga distribuito ai principali 

stakeholder o reinvestito per favorire la crescita aziendale. 

L'analisi quantitativa dell'impatto economico-sociale prodotto misura le diverse componenti 

della ricchezza creata e distribuita sotto forma di costi. Il valore economico generato 

rappresenta la misurazione della ricchezza economica prodotta nell'anno. 

La solidità della gestione economica e finanziaria, la continuità della governance sostenuta da 

adeguate misure, l’impegno attivo di Umbra Servizi srl Unipersonale nelle principali 

rappresentanze imprenditoriali e l'elevata reputazione delle filiali contribuiscono a 

rafforzare la solidità economica della Società, consolidandola come un protagonista 

autorevole nel proprio settore. 

In conformità con quanto richiesto dallo standard GRI, il conto economico del bilancio 

d'esercizio è stato riclassificato per evidenziare il valore economico generato e distribuito agli 

stakeholder, sia interni che esterni. 
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Tabella: “Valore economico generato e distribuito” 

 
 

u.m. 2024 2023 2022 

Valore economico direttamente generato (A)  
 
 
 
 
 

 
€ 

21.598.370 18.479.432 14.459.033 

Ricavi dalle vendite e prestazioni 21.193.147 17.655.322 13.523.884 

Altri ricavi 405.223 824.110 935.149 

Valore economico distribuito (B) 19.961.702 17.409.878 
 

Fornitori 11.931.764 9.592.901 6.694.741 

Dipendenti 8.042.039 7.074.847 5.993.391 

Pubblica Amministrazione7 587.343 559.924 520.913 

Interessi e altri oneri finanziari 129.406 208.908 153.978 

Valore economico trattenuto dall'Azienda 

(A-B) 

 
1.038.889 

 
1.096.256 

 
1.096.010 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 Pagamenti alla Pubblica Amministrazione (imposte correnti ecc.). 
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8 Responsabilità Ambientale 
 

 
La tutela dell’ambiente è sempre stata una tematica che la Società ha posto al centro della 

propria strategia aziendale: a tal proposito si richiama la Dichiarazione Ambientale, che viene 

redatta con cadenza annuale. 

Umbra Servizi srl Unipersonale ha adottato un Sistema Integrato Ambientale, il quale 

include un programma di miglioramento continuo dedicato alla tutela e al 

potenziamento delle performance ambientali. Questo programma si avvale di attività 

di misurazione e monitoraggio, oltre che della definizione e dell'utilizzo di indicatori di 

prestazione. La gestione delle questioni ambientali avviene in sinergia con le altre normative 

ISO, garantendo un approccio integrato e coerente. 

La Società ha concretizzato il proprio impegno 

ambientale registrandosi nel 2024 al sistema EMAS 

(Environmental Management and Audit Scheme), 

lo strumento volontario creato dalla Comunità 

europea al quale possono aderire volontariamente le 

organizzazioni per valutare e migliorare le proprie 

prestazioni ambientali e fornire al pubblico e ad 

altri soggetti interessati informazioni sulla propria 

gestione ambientale. 
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8.1 Analisi impatti ambientali e prestazioni 

 
Periodicamente, la Società aggiorna un registro interno degli aspetti e degli impatti ambientali 

diretti e indiretti ritenuti significativi. 

Questo processo segue le linee guida fornite dalla normativa di riferimento, tra cui ISO 

14001:15, il Regolamento 2017/1505 del 28/08/2017 e il Regolamento UE 2018/2026. L'analisi 

degli aspetti ambientali è stata condotta in tre fasi distinte, considerando le attività svolte in 

condizioni operative normali, anomale e di emergenza potenziale: 

- Valutazione della conformità alla normativa ambientale applicabile; 

- Analisi qualitativa degli aspetti ambientali legati alle attività, ai prodotti e servizi del 

sito; 

- Quantificazione e valutazione di significatività degli aspetti ambientali. 

 
La Società ha identificato sia aspetti ambientali diretti che indiretti. Gli aspetti diretti sono 

completamente sotto il controllo di Umbra Servizi srl Unipersonale, mentre quelli indiretti 

sono influenzati dall'interazione dell'organizzazione con soggetti terzi e pertanto il loro 

impatto è esogeno, cioè indotto dall'esterno. Tuttavia, la Società può influenzare questi 

aspetti indiretti attraverso le proprie azioni e politiche. 

Al fine di mitigare i rischi derivanti da fenomeni climatici estremi, sono state adottate tutte le 

misure necessarie per garantire il corretto funzionamento della struttura produttiva. 

Nel corso del periodo di rendicontazione non si sono verificate situazioni di non conformità a 

leggi e normative in materia ambientale tali da comportare sanzioni amministrative o 

pecuniarie. 
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8.2 Consumi energetici 

(GRI 302) 

 

Umbra Servizi srl Unipersonale ha effettuato e continua ad effettuare consistenti 

investimenti per potenziare l'efficienza energetica dell'organizzazione, con l'obiettivo di 

migliorare le sue prestazioni in termini di sostenibilità. 

 
I consumi di energia elettrica sono relativi all’illuminazione, climatizzazione e a tutti gli altri 

servizi degli uffici che necessitano di energia elettrica, e pertanto legati all’attività di ufficio 

(dovuti all’uso di computer, stampanti, fotocopiatrici, illuminazione, riscaldamento invernale, 

refrigerazione estiva …), illuminazione magazzino. 

Per il periodo indicato, il consumo di energia elettrica è riportato in tabella: 
 

 

Anni di riferimento 2022 2023 2024 

Consumo Energia Elettrica (kWh) 119.409 109.704 99.998 

Di cui rinnovabile auto prodotta (kWh) 88.050 
(74%) 

76.000 
(69%) 

63.500 
(64%) 

 
L’azienda è dotata di un impianto di produzione di energia elettrica rinnovabile da pannelli 

fotovoltaici installati sul tetto, parte della quale viene consumata e parte viene venduta. 

Nel computo della tabella precedente è già inclusa la quota parte che viene consumata 

dall’azienda, con indicata in percentuale la parte di consumo da energia rinnovabile. Il 

grosso aumento nel consumo di energia elettrica a partire dal 2022 è dovuto al cambio di 

sede, dalla vecchia all’attuale, più grande e dotata di impianto di climatizzazione 

completamente a pompa di calore senza caldaia a metano. 
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Anni di riferimento 2022 2023 2024 

Energia Elettrica Rinnovabile da fotovoltaico 

prodotta (kWh) 
116.775 108.050 98.340 

 

 
Dalla tabella sottostante, che riporta i dati degli ultimi 3 anni, si denota un aumento di 

efficienza nell’ultimo anno, dovuto sicuramente anche all’aumento delle giornate lavorative. 

Sicuramente su tale aspetto ha influito anche l’aumento delle attività della divisione che si 

occupa della manutenzione delle cabine AT/MT/BT. 

Si precisa che all’interno della sede non è previsto l’uso di gas naturale (metano) per il 

riscaldamento. 
 

 

CONSUMI GLOBALI ENERGIA 

ANNI 2022 2023 2024 

Vettore Energetico Q.tà TEP 
Inc. 
% 

Q.tà TEP 
Inc. 
% 

Q.tà TEP Inc. % 

Gasolio (litri) 506.374 435,48 86 500.835 430,72 86 554.102 476,53 86,9 

benzina attrezzi (l) 64.201 49,11 9,6 62.348 47,7 9,6 69.534 53,19 9,7 

energia elettrica (kWhe) 119.409 22,33 4,4 109.704 20,51 4,4 36.498 18,7 3,4 

TEP totali - 506,93 100 - 498,93 100 - 548,42 100,00 

TEP/gg-uomo - 1,13*10-2  - 1,02*10-2 - - 9,56*10-3 - 
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8.3 Emissioni 

(GRI 305) 

 

Le sfide poste dai cambiamenti climatici sono universalmente riconosciute come una delle 

principali problematiche che nazioni, governi, sistemi economici e cittadini dovranno 

affrontare nei prossimi decenni. Questi cambiamenti comportano notevoli implicazioni sia 

per gli ecosistemi naturali sia per la società umana, influenzando significativamente le 

risorse, i processi produttivi e le attività economiche. 

La quantificazione e la rendicontazione delle emissioni di gas serra (GHG) possono 

migliorare la consapevolezza della Società riguardo alle proprie emissioni e ai potenziali rischi 

ambientali a cui è esposta. 

La quantificazione delle emissioni di gas serra avviene tramite un approccio analitico che 

identifica: 

➢ Emissioni dirette (Scope 1): emissioni di GHG rilasciate direttamente dall’organizzazione; 

➢ Emissioni indirette (Scope 2): emissioni legate all’acquisto di energia elettrica, 

calore o vapore, prodotti esternamente ma consumati dall’organizzazione. 
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Emissioni dirette (Scope 1) 
 

 2022 2023 2024 

Fonte energia Emissioni totali di gas serra (Tonnellate CO2eq) 

Gasolio** 1.604 1.587 1.755,95 

Benzina** 

(attrezzi) 

202 196 219,17 

f-gas rabboccato 

(cantiere+sede) 

0 4,118 0 

Tot. CO2 

(tonnellate) 

1.806 1.787,12 1.975,12 

Emissioni indirette (Scope 2) 
 

 2022 2023 2024 

Fonte energia Emissioni totali di gas serra (Tonnellate CO2eq) 

Energia 

elettrica* 

Tot. CO2 

(tonnellate) 

8,25 8,86 9,6 

Emissioni totali 
 

 2022 2023 2024 

Fonte energia Emissioni totali di gas serra (Tonnellate CO2eq) 

Gasolio** 1604 1587 1755,95 

Benzina** 

(attrezzi) 

202 196 219,17 

f-gas rabboccato 

(cantiere+sede) 

0 4,118 0 

Energia 

elettrica* 

8,25 8,86 9,6 

Tot. CO2 

(tonnellate) 

1814,25 1796,65 1984,72 

CO2/gg-u (kg) 40,45 36,65 34,59 



75 

 

 

 

 

 

Le emissioni in atmosfera generate dall’attività aziendale presso la sede non necessitano 

di autorizzazione. E’ presente una unità esterna a servizio dei condizionatori che 

vengono gestiti in maniera controllata attraverso la regolare manutenzione e pulizia. 

Per quanto riguarda le attività di cantiere possiamo affermare quanto segue: 

- Il taglio piante, la manutenzione del verde non genera polveri impattanti e di rilievo per 

l’ambiente, 

- Piccoli interventi di manutenzione edili di cabine elettriche possono dar luogo ad 

emissioni controllate con bagnamenti, 

- Richiedono attenzione gli interventi manutentivi relativi a manutenzioni in cabine di 

impianti contenenti f-gas, 

- L’impatto più significativo per i cantieri è la produzione di CO2 conseguente alla 

combustione dei carburanti. 

Ulteriore fonte di emissioni diffuse sono quelle derivanti dalle attrezzature a scoppio 

(motoseghe, decespugliatori, etc), dai mezzi di trasporto che vengono tenute sotto 

controllo attraverso un adeguato piano di manutenzione e controllo. 

La manutenzione delle attrezzature a scoppio e dei mezzi di trasporto viene effettuata 
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periodicamente come da manuale d’uso e manutenzione e viene registrata / documentata 

mediante le schede macchine ove sono riportati tutti gli interventi manutentivi effettuati sia 

internamente che presso officine autorizzate con cui la ditta a sottoscritto appositi contratti 

/accordi. 
 
 
 

 
8.4 Gestione dei materiali e delle risorse naturali 

(GRI 301, 306) 

 

La gestione delle materie prime e delle risorse naturali è diventata fondamentale per 

l'economia globale e per la sostenibilità ambientale. La crescente domanda di risorse, 

combinata con la loro limitata disponibilità, ha portato all'adozione di pratiche più responsabili 

ed efficienti. 

Questo argomento esplora le sfide e le opportunità legate alla gestione delle materie prime, 

evidenziando come l'economia circolare possa promuovere la sostenibilità ambientale e 

generare nuove opportunità economiche. 

Umbra Servizi srl Unipersonale abbraccia i principi dell’economia circolare adottando un 

approccio sempre più orientato alla gestione scrupolosa delle risorse e alla riduzione 

degli sprechi. L'adozione di pratiche di approvvigionamento responsabili e 

l'implementazione di strategie sostenibili guidano la Società nell’affrontare le sfide legate 

all'economia circolare, identificando opportunità per migliorare la propria impronta 

ambientale. 

Umbra Servizi srl Unipersonale monitora l’utilizzo delle materie prime nella relazione annuale 

integrata riportando i dati relativi al consumo di materia prime utilizzate nei processi 
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produttivi. 

 

INDICATORI CHIAVE – DATI 2021-2024 

 
Indicatore 

 
Aspetto 

 Consumo   Indice di riferimento  Indicatore Relativo  

 (Dato A)   (Dato B)   (A/B)  

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 

 
 
 

 
Energia 

Consumo 
elettrico 
sede 

kWe Mq sede kWe/mq 

40.916 119.409 109.704 99.998 710 1665 1665 1665 58 72 66 60 

Consumo 
gasolio 
auto 

litri Giorni lavorati l/gg-u 

466.102 506.374 500.835 554.102 38.504 44.847 49.019 57386 12,1 11,29 13,67 9,66 

Consumo 
benzina 
attrezzi 

litri Giorni lavorati l/gg 

62.165 64.201 62.348 69.534 38.504 44.847 49.019 57386 1,61 1,43 1,7 1,21 

 
Acqua 

Consumo 
acqua 
sede 

mc Nr. Occupanti sede l/giorno*occupante 

626 241 598 1449 25 27 30 30 83 29 66 161 

 
Rifiuti 

Rifiuti 
prodotti 

kg Giorni lavorati Kg/gg-u 

11.291 697 2.778.441 5.625.436 38.504 44.847 49.019 57.386 0,29 0,02 75,82 98,44 

Sostanze 
pericolose 

Consumo 
fitosanitari 

Litri Giorni lavorati l/gg-u 

1508 400 2630 10 38.504 44.847 49.019 57.386 0,039 0,009 0,072 0,000 

Emissioni 
in 

atmosfera 

Emissioni 
di CO2 

tonnellate Giorni lavorati Kg/gg-u 

1354,23 1471,38 1458,28 1984,72 38.504 44.847 49.019 57.386 35 33 40 35 

 
Emissioni 
di PM 

kg Giorni lavorati Kg/gg-u 

 51,2726 55,4526 54,7597 60,6252 38.504 44.847 49.019 57.386 1,33E-03 1,24E-03 1,12E-03 1,06E-03 

 Emissioni 
di 
HC+NOX 

kg Giorni lavorati Kg/gg-u 

 3776,05 3989,76 3907,26 4342 38.504 44.847 49.019 57.386 9,81E-02 8,90E-02 7,97E-02 8,86E-02 
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8.5 Gestione dei rifiuti 

(GRI 301, 306) 

 

Per Umbra Servizi srl Unipersonale, la gestione efficiente dei rifiuti rappresenta un 

obiettivo strategico di primaria importanza. 

La politica aziendale si concentra sull'ottimizzazione della gestione dei rifiuti, al fine di 

migliorare costantemente le performance ambientali. A tale scopo, la Società segue una 

chiara gerarchia di priorità: 

- La massima attenzione è rivolta alla prevenzione della produzione di rifiuti, 

specialmente quelli pericolosi; 

- Qualora la produzione di rifiuti sia inevitabile, si privilegia il riutilizzo, il riciclo o il 

recupero dei materiali come fonte di sottoprodotti o materie prime secondarie; 

- Solo in assenza di alternative, i rifiuti vengono smaltiti in modo sicuro. 

 
Tutti i rifiuti sono gestiti in conformità alle normative ambientali e integrati nel sistema di 

gestione Qualità, Ambiente e Sicurezza. È stata implementata una procedura specifica per 

la gestione dei rifiuti, dettagliando le modalità operative e i requisiti legislativi al fine 

di garantire la conformità normativa e un corretto trattamento dei rifiuti all'interno 

dell'impianto, compresa la consegna a ditte esterne autorizzate. 

La gestione dei rifiuti e il controllo ambientale operativo sono parte integrante del sistema 

di gestione ambientale, che definisce le modalità operative per monitorare gli impatti 

ambientali, rispettando la legislazione vigente. 
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Tra gli altri rifiuti figurano gli imballaggi di carta, cartone e plastica, oltre a consumabili come 
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toner e oli esausti. 

L’azienda è esente dal regime ADR (Accordo europeo sul trasporto internazionale delle merci 

pericolose su strada). 

Ogni anno, secondo le scadenze previste dalla legge, viene elaborata la dichiarazione annuale 

dei rifiuti, conforme alla normativa vigente e viene aggiornato lo scadenzario relativo. 

I rifiuti prodotti da UMBRA SERVIZI, relativi alle attività di ufficio, sono assimilabili a rifiuti 

urbani come da Regolamento comunale per la gestione dei rifiuti, redatto dal Comune di Gualdo 

Cattaneo e gestiti in maniera controllata attraverso i cassonetti dell’ente gestore posti in 

un’apposita area adibita del piazzale. 

All’interno della sede è stata inoltre definita una specifica area di deposito temporaneo di rifiuti 

ove sono presenti contenitori, dotati di bacini di contenimento, adeguatamente identificati con il 

relativo codice CER, per gestire in maniera controllata i rifiuti che derivano dalle attività di 

manutenzione effettuate presso il magazzino stesso. 
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Nella tabella sotto si riportano i quantitativi totali, per anno, di rifiuti prodotti, suddivisi per codice 

CER: 

 
    

CER Descrizione Destinazione 
2022 2023 2024 

070413* Rifiuti solidi contenenti sostanze pericolose D15 30 6 38 

080318 Toner per stampa esauriti R13 0 27 44 

130205* Oli minerali per motori, ingranaggi e 

lubrificazione, non clorurati 

R13 30 30 92 

150106 Imballaggi in materiali misti R13 0 160 590 

150110* Imballaggi contenenti residui di sostanze 

pericolose o contaminati da tali sostanze 

D15 320 18 175 

150111* Imballaggi metallici contenenti matrici solide 

porose pericolose (ad esempio amianto), 

compresi i contenitori a pressione vuoti 

R13 4 5 23 

150202* Assorbenti, materiali filtranti (inclusi filtri 

dell’olio non specificati altrimenti), stracci e 

indumenti protettivi, contaminati da sostanze 

pericolose 

D15 8 334 276 

160211* Apparecchiature fuori uso, contenenti 

clorofluorocarburi, hcfc, hfc 

R13 305 465 520 

160214 Apparecchiature fuori uso diverse da quelle di 

cui alle voci da 160209 a 160213 

 0 0 4.240 

160504* Gas in contenitori a pressione (compresi gli 

halon) contenenti sostanze pericolose 

R13 0 0 0 

170101 Cemento R13 0 47.360 198.440 

170201 Legno R13 0 60 2.200 

170203 Plastica    780 

170302 Miscele bituminose diverse da quelle di cui alla 

voce 170301 

R13 0 443.990 1.695.860 

170401 Rame, bronzo, ottone R13 0 0 1.920 

170402 Alluminio R13 0 0 810 

170405 Ferro e acciaio R13 0 2.740 16.000 

170411 Cavi, diversi da quelli di cui alla voce 17 04 10*    8.470 

170504 Terra e rocce, diverse da quelle di cui alla voce 

170503 

R13 0 2.225.546 3.023.350 

170904 Rifiuti misti dell’attività di costruzione e 

demolizione, diversi da quelli di cui alle voci 

170901, 170902 e 170903 

R13 0 57.700 123.218 

200201 Rifiuti biodegradabili R3/R13 0 0 571.970 

200304 Fanghi di serbatoi settici D8 0 0 0 

- TOTALE kg - 697 2.778.441 5.649.016 
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Nella tabella sottostante sono ricavati gli indicatori relativi alla produzione dei rifiuti: 
 

ANNO 2022 2023 2024 

N. giornate di attività (gg-u) 44.846 49.019 57.386 

Totale rifiuti non pericolosi (kg) 0 2.777.583 5.647.892 

Totale rifiuti pericolosi (kg) 697 858 1124 

Totale rifiuti prodotti (kg) 697 2.778.441 5.649.016 

Indicatore (kg/gg-u) 0,02 56,68 98,44 

 

 
Dalla tabella si evince un andamento molto variabile nel corso degli anni, con un netto 

aumento degli ultimi due anni. Ciò è dovuto all’aumento del settore di azienda che si occupa 

della realizzazione degli impianti AT/MT/BT, che produce rifiuti provenienti dai cantieri 

appartenenti alla famiglia 17-Rifiuti provenienti dalle attività di costruzione e demolizione. 

 

 

Nella tabella seguente è evidenziata la percentuale dei rifiuti destinati recupero sul totale di 

quelli prodotti. 

 
ANNO 2022 2023 2024 

Tot. RIFIUTI PRODOTTI (kg) 697 2.778.441 5.649.016 

Tot. RIFIUTI RECUPERATI (kg) 305 2.778.083 5.644.287 

Percentuale di recupero (%) 43,76% 99,99% 99,92% 
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In azienda viene effettuata la raccolta differenziata; appositi contenitori sono distribuiti in 

un’area a disposizione dei dipendenti. 

L’invio dei rifiuti al recupero o allo smaltimento è realizzato attraverso trasportatori 

autorizzati. 

Le prassi aziendali seguite per la raccolta, la selezione e lo stoccaggio nei depositi temporanei 

risultano efficaci e supportate da apposita procedura (PRG12 Gestione dei rifiuti). 

Le varie aree di deposito temporaneo sono dotate di apposita cartellonistica per 

l’identificazione dei rifiuti allo scopo di facilitare l’attività degli addetti alla raccolta che devono 

smistare correttamente i rifiuti. 
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9 GRI Content Index 
 

Dichiarazione d’uso  

GRI 1 utilizzato GRI 1 - Princìpi Fondamentali - versione 2021 

 

 
GRI 
STANDARDS 

INFORMATIVA  
PARAGRAFI 

OMISSIONI 

Requisiti 
omessi 

Ragioni Spiegazione 

GRI 2: Informativa generale (2021) 

Organizzazione e pratiche di rendicontazione 

2-1 Dettagli organizzativi Chi siamo 

Umbra Servizi srl Unipersonale 

S.r.l. via S.Costanzo 1 06035 
Gualdo Cattaneo (PG) 

   

2-2 Entità incluse nella 
rendicontazione di 
sostenibilità 
dell’organizzazione 

Nota Metodologica 

Il Bilancio di Sostenibilità si 
riferisce alla società Umbra 
Servizi srl Unipersonale 

   

2-3 Periodo di rendicontazione, 
frequenza e punto di contatto 

Nota Metodologica 

Il Bilancio di Sostenibilità è 
riferito all'esercizio chiuso al 
31/12/2024 e sarà rinnovato 
con cadenza annuale. 

https://www.umbraservizi.it/s 
ostenibilita/ 

   

2-4 Revisione delle informazioni Not applicable   Non  sussistono 
rettifiche rispetto 
al precedente 
periodo   di 
rendicontazione, 
essendo questo il 
primo Bilancio di 
Sostenibilità della 
Società  Umbra 
Servizi    srl 
Unipersonale 

https://www.umbraservizi.it/sostenibilita/
https://www.umbraservizi.it/sostenibilita/
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2-5 Assurance esterna Not applicable   La redazione del 
Bilancio di 
Sostenibilità è 
una scelta 
volontaria della 
Società. 
Pertanto, non 
essendoci un 
obbligo legale, 
l’azienda non è 
tenuta a far 
verificare il 
proprio Bilancio 
di Sostenibilità 
da un ente terzo 
indipendente 
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GRI 
STANDARDS 

INFORMATIVA  
PARAGRAFI 

OMISSIONI 

Requisiti 
omessi 

Ragioni Spiegazione 

Attività e lavoratori 

2-6 Attività, catena del 
valore e altri 
rapporti di 
business 

Chi siamo 

La nostra presenza in 
Italia 

 
Settore agricoltura e 
metalmeccanico: 
Taglio, potatura 
piante e 

manutenzione del 
verde, incluso il 
trattamento con 
sostanze diserbanti, 
anche per 
costruzione e 
manutenzione di 
linee aeree 
AT/MT/BT, linee 
ferroviarie. 
Esecuzione lavori su 
impianti di 
telecomunicazione 
realizzati in reti di 
fibra ottica. Pulizia, 
disinfestazione   e 
derattizzazione 
anche in cabine 
elettriche. Lavori di 
installazione  e 
manutenzione di 
linee MT/BT, in 
cabina primaria e 
secondaria. 
Montaggi elettrici, 
elettromeccanici ed 
opere edili 
accessorie in cabine 
elettriche. 
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GRI 
STANDARDS 

INFORMATIVA  
PARAGRAFI 

OMISSIONI 

Requisiti 
omessi 

Ragioni Spiegazione 

2-7 Dipendenti Gestione e sviluppo delle 
persone e attrazione dei 
talenti 

   

2-8 Lavoratori non dipendenti Non sono presenti 
somministrati 

   

Governance 

2-9 Struttura e composizione 

della governance 

Modello di Governance 

Struttura organizzativa 

   

2-10 Nomina e selezione del 
massimo organo di governo 

Modello di Governance 
Struttura organizzativa 

   

2-11 Presidente del massimo 
organo di governo 

Modello di Governance 
Struttura organizzativa 

   

2-12 Ruolo del massimo organo di 
governo nel controllo della 
gestione degli impatti 

Modello di Governance 
Struttura organizzativa 

   

2-13 Delega di responsabilità per la 
gestione di impatti 

Modello di Governance 
Struttura organizzativa 

   

2-14 Ruolo del massimo organo di 
governo nella rendicontazione 
di sostenibilità 

Modello di Governance 
Struttura organizzativa 

   

2-15 Conflitti d’interesse Etica, integrità e compliance    

2-16 Comunicazione delle criticità Whistleblowing    

2-17 Conoscenze collettive del 
massimo organo di governo 

Not applicable   Sono state adottate 
nel 2024 misure 
per accrescere la 
conoscenza 
collettiva, le 
competenze e 
l'esperienza del 
massimo organo di 
governo in materia 
di sviluppo 
sostenibile. 
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GRI 
STANDARDS 

INFORMATIVA  
PARAGRAFI 

OMISSIONI 

Requisiti 
omessi 

Ragioni Spiegazione 

2-18 Valutazione della 
performance del massimo 
organo di governo 

Not applicable   Non sono 
presenti 
processi di 
valutazione 
delle 
performance 
del massimo 
organo di 
governo 
relative alla 
gestione degli 
impatti 
dell'organizza 
zione 
sull'economia, 
sull'ambiente e 
sulle persone. 

2-19 Norme riguardanti le 
remunerazioni Not applicable 

  Non sono 
presenti 
procedure di 
determinazione 
della 
remunerazione. 

2-20 Procedura di determinazione 
della retribuzione 

Not applicable   Non sono 
presenti 
procedure  di 
determinazione 
della 
retribuzione 

2-21 Rapporto di retribuzione totale 
annuale 

Not applicable   Il dato è omesso 

per  ragioni di 

privacy e tutela 

della riservatezza 

dei  soggetti 

coinvolti, 

considerando che 

Umbra Servizi srl 

Unipersonale non 

è un  ente 

quotato. 
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GRI 
STANDARDS 

INFORMATIVA  
PARAGRAFI 

OMISSIONI 

Requisiti 
omessi 

Ragioni Spiegazione 

Strategia, politiche e prassi 

2-22 Dichiarazione sulla strategia 
di sviluppo sostenibile 

Lettera agli Stakeholder    

2-23 Impegno in termini di policy È presente il Codice etico che 
esplicita gli ambiti per i quali 
Umbra Servizi srl 
Unipersonale definisce una 

condotta di impresa 
responsabile (incluso il 
rispetto dei diritti umani, 
preteso anche in seno ai 
fornitori). 

   

2-24 Integrazione degli impegni in 
termini di policy 

Not applicable   Ad oggi, non 
sono presenti 
policy. 

2-25 Processi volti a rimediare 
impatti negativi 

Analisi di Doppia materialità    

2-26 Meccanismi per richiedere 
chiarimenti e sollevare 
preoccupazioni 

Whistleblowing 

È presente un’apposita pagina 
web per agevolare le 
segnalazioni disponibile 
all'indirizzo 
https://www.umbraservizi.it/ 
whistleblowing/ 

Inoltre, viene organizzato un 
incontro periodico per 
verificare l’andamento 
aziendale e far comunicare ai 
dipendenti le proprie 
esigenze  e  le  proprie 
preoccupazioni. 

   

2-27 Conformità a leggi e 
regolamenti 

Analisi impatti ambientali e 
prestazioni 

   

https://www.umbraservizi.it/whistleblowing/
https://www.umbraservizi.it/whistleblowing/
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GRI 
STANDARDS 

INFORMATIVA  
PARAGRAFI 

OMISSIONI 

Requisiti 
omessi 

Ragioni Spiegazione 

2-27 Conformità a leggi e 
regolamenti 

Analisi impatti ambientali e 
prestazioni 

   

2-28 Appartenenza ad associazioni ASSO.IMPRE.DI.A.- 
Associazione nazionale 
imprese di difesa e tutela 
dell’ambiente 

FONDER- Fondo 

interprofessionale 

   

Coinvolgimento degli Stakeholder 

2-29 Approccio al coinvolgimento 
degli stakeholder 

Analisi di Doppia Materialità    

2-30 Contratti collettivi Tutti i lavoratori sono coperti 
da accordi di contrattazione 
collettiva. 

   

GRI 3: Gestione dei temi materiali (2021) 

Aspetti materiali 

3-1 Processo di determinazione 
dei temi materiali 

Analisi di Doppia Materialità    

3-2 Elenco di temi materiali Analisi di Doppia Materialità    

TEMA MATERIALE: Impatto sulla comunità locale 

3-3 Gestione dei temi materiali Tutte le informazioni inerenti 
la gestione dei temi materiali 
sono riportate all’interno di 
tutti i capitoli del presente 
Bilancio. 

   

GRI 413 Comunità locali 
 

413-1 Operazioni con il 
coinvolgimento della 
comunità locale, valutazioni 
degli impatti e programmi di 
sviluppo 

Coinvolgimento e sviluppo 
delle comunità locali 
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TEMA MATERIALE: Gestione etica del business 
 

3-3 Gestione dei temi materiali Tutte le informazioni inerenti 
la gestione dei temi materiali 
sono riportate all’interno di 

   

GRI 
STANDARDS 

INFORMATIVA  
PARAGRAFI 

OMISSIONI 

Requisiti 
omessi 

Ragioni Spiegazione 

  tutti i capitoli del presente 
Bilancio. 

   

GRI 205 Anticorruzione 
 

205-1 Operazioni valutate per 
determinare i rischi relativi 
alla corruzione 

Etica, integrità e compliance 

Lotta alla Corruzione 

   

205-2 Comunicazione e formazione 
su normative e procedure 
anticorruzione 

Etica, integrità e compliance 

Lotta alla Corruzione 

   

205-3 Episodi di corruzione 
accertati e azioni intraprese 

Etica, integrità e compliance 

Lotta alla Corruzione 

   

GRI 206 Comportamento anticompetitivo 

206-1 Azioni legali relative a 
comportamento anti- 
competitivo, attività di trust e 
prassi monopolistiche 

Etica, integrità e compliance    

TEMA MATERIALE: Gestione responsabile della catena di fornitura 

3-3 Gestione dei temi materiali Tutte le informazioni inerenti 
la gestione dei temi materiali 
sono riportate all’interno di 
tutti i capitoli del presente 
Bilancio. 

   

GRI 204 Prassi di approvvigionamento 
 

204-1 Proporzione della spesa 
effettuata a favore di fornitori 

locali 

Catena di fornitura 
responsabile 
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TEMA MATERIALE: Gestione dei materiali e dei rifiuti 
 

3-3 Gestione dei temi materiali Tutte le informazioni inerenti 
la gestione dei temi materiali 
sono riportate all’interno di 
tutti i capitoli del presente 
Bilancio. 

   

GRI 301 Materiali 

301-1 
Materiali utilizzati in base al 
peso o al volume 

Gestione dei materiali e delle 
risorse naturali 

   

301-2 
Materiali di ingresso riciclati 
utilizzati 

Gestione dei materiali e delle 
risorse naturali 

  

GRI 306 Rifiuti 

306-1 Produzione di rifiuti e impatti 
significativi connessi ai rifiuti 

Gestione dei rifiuti    

306-2 Gestione di impatti 
significativi correlati ai rifiuti 

Gestione dei rifiuti    

GRI 
STANDARDS 

INFORMATIVA  
PARAGRAFI 

OMISSIONI 

Requisiti 

omessi 

Ragioni Spiegazione 

306-3 Rifiuti prodotti Gestione dei rifiuti    

306-4 Rifiuti non conferiti in 
discarica 

Gestione dei rifiuti    

306-5 Rifiuti conferiti in discarica Gestione dei rifiuti    

TEMA MATERIALE: Gestione ed efficienza energetica 

3-3 Gestione dei temi materiali Tutte le informazioni inerenti 
la gestione dei temi materiali 
sono riportate all’interno di 
tutti i capitoli del presente 
Bilancio. 

   

GRI 302 Energia (2016) 
 

302-1 Consumi energetici Consumi energetici    
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TEMA MATERIALE: Riduzione delle emissioni e contrasto al cambiamento climatico 

3-3 Gestione dei temi materiali Tutte le informazioni inerenti 
la gestione dei temi materiali 
sono riportate all’interno di 
tutti i capitoli del presente 
Bilancio. 

   

GRI 305 Emissioni 

305-1 Emissioni di gas a effetto 
serra (GHG) dirette (Scope 1) 

Emissioni    

305-2 Emissioni di gas a effetto 

serra (GHG) indirette da 
consumi energetici (Scope 2) 

Emissioni    

TEMA MATERIALE: Gestione sviluppo e benessere delle risorse umane 

3-3 Gestione dei temi materiali Tutte le informazioni inerenti 
la gestione dei temi materiali 
sono riportate all’interno di 
tutti i capitoli del presente 
Bilancio. 

   

GRI 401 Occupazione 
 

401-1 Nuove assunzioni e turnover Gestione, sviluppo delle 
persone e attrazione dei 
talenti 

   

GRI 404 Formazione e istruzione 

404-1 Numero medio di ore di 
formazione all’anno per 
dipendente 

Gestione, sviluppo delle 
persone e attrazione dei 
talenti 
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TEMA MATERIALE: Salute e sicurezza sul lavoro 

GRI 
STANDARDS 

INFORMATIVA  
PARAGRAFI 

OMISSIONI 

Requisiti 
omessi 

Ragioni Spiegazione 

3-3 Gestione dei temi materiali Tutte le informazioni inerenti 
la gestione dei temi materiali 
sono riportate all’interno di 
tutti i capitoli del presente 
Bilancio. 

   

GRI 403 Salute e sicurezza sul lavoro 

403-1 Sistema di gestione della 
salute e sicurezza sul lavoro 

Salute, sicurezza e tutela dei 
lavoratori 

   

403-2 Identificazione dei pericoli, 
valutazione dei rischi e 
indagini sugli incidenti 

Salute, sicurezza e tutela dei 
lavoratori 

   

403-3 Servizi di medicina del lavoro Salute, sicurezza e tutela dei 
lavoratori 

   

403-4 Partecipazione e 
consultazione dei lavoratori in 
merito a programmi di salute 
e sicurezza sul lavoro e 
relativa comunicazione 

Salute, sicurezza e tutela dei 
lavoratori 

   

403-5 Formazione dei lavoratori 
sulla salute e sicurezza sul 
lavoro 

Salute, sicurezza e tutela dei 

lavoratori 

   

403-6 Promozione della salute dei 
lavoratori 

Salute, sicurezza e tutela dei 
lavoratori 

   

403-7 Prevenzione e mitigazione 
degli impatti in materia di 
salute e sicurezza sul lavoro 
direttamente collegati da 
rapporti di business 

Salute, sicurezza e tutela dei 
lavoratori 

   

403-8 Lavoratori coperti da un 
sistema di gestione della 
salute e sicurezza sul lavoro 

Salute, sicurezza e tutela dei 
lavoratori 

   

403-9 Infortuni sul lavoro Salute, sicurezza e tutela dei 
lavoratori 
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TEMA MATERIALE: Creazione e distribuzione del valore 

3-3 Gestione dei temi materiali Tutte le informazioni inerenti 
la gestione dei temi materiali 
sono riportate all’interno di 
tutti i capitoli del presente 
Bilancio. 

   

GRI 201 Performance economica 

201-1 Valore economico generato e 
distribuito 

Performance economica    

TEMA MATERIALE: Qualità ed efficienza del prodotto 

3-3 Gestione dei temi materiali Tutte le informazioni inerenti 
la gestione dei temi materiali 
sono riportate all’interno di 
tutti i capitoli del presente 
Bilancio. 

   

GRI 
STANDARDS 

INFORMATIVA  
PARAGRAFI 

OMISSIONI 

Requisiti 
omessi 

Ragioni Spiegazione 

GRI 416 Salute e sicurezza dei clienti 

416 - 2 Episodi di non conformità 

relativamente agli impatti su 
salute e sicurezza di prodotti 
e servizi 

Sostenibilità, qualità e 
sicurezza del prodotto 

   

TEMA MATERIALE: Innovazione, ricerca e sviluppo 

3-3 Gestione dei temi materiali Tutte le informazioni inerenti 
la gestione dei temi materiali 
sono riportate all’interno di 
tutti i capitoli del presente 
Bilancio. 

   

 


